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Participants :

Membres de la délégation :

Hazib LIKA
Marie de la ville de Tetovo
Président de la région du Pollog

Faton SHERIFI

Président de I'Alliance Francaise de Tetovo
Responsable Accueil — Réservation — Marketing
Station de Ski Popova Sapka — Tetovo
Traducteur

00389 (0) 70 256 896

fatonncherifi@yahoo.fr

Accompagnement :

Yves Fouque

Accompagnateur en Montagne

Formateur a l'international au CRET

Chargé de Mission Balkans

05600 CEILLAC France

Portable : +33 (0)6 08 31 75 23 — y.fougue@orange.fr

Pierre Hellion

Responsable du Péle Montagne du CRET

36 avenue de la République — 05100 Briangon

Tel : +33 (0)4 92 21 27 33 — p.hellion@cret-cci.com
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Cette visite courte mais dense s’est effectuée dans un double contexte.

Les 23 et 24 octobre dans le cadre des 30 ans du CRET était organisé un colloque sur l'avenir des
stations de sport d’hiver en France et en Europe.

Faton Sherifi était invité pour intervenir lors d'une table ronde en tant que socioprofessionnel
travaillant & la station de ski de Popova Sapka (Macédoine) et président de I'Alliance frangaise de
Tetovo.

Lors du voyage d’étude du 18 au 28 septembre d’'une délégation de la ville de Tetovo, la mise aux
normes de la station de ski de Popova Sapka est apparue comme un enjeu majeur du territoire en
terme de développement du tourisme de montagne. Le theme du colloque a incité le maire de
Tetovo, Mr Hazib Lika, a profiter de cette opportunité pour rencontrer des professionnels de
laménagement et de la gestion de stations de ski.

La prise en charge de cette mission a été assurée par la CCI (tous les frais de Mr Sherifi, transports
compris), la mairie de Tetovo (déplacement de Mr Lika), le CRET sur le budget de coopération
décentralisée CG05-MAE mission 3 (partie des frais sur place de Mr Lika, honoraires du chargé de
mission Yves Fouque).
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Jeudi 22 octobre

Vol Skopje — Milan puis transfert a Briangon.

Vendredi 23

Matin

Accueil au CRET puis rencontre avec Benoit Robert et Jean-Philippe Monfort respectivement
directeur et responsable développement de France Neige International (FNI, http://www.france-neige-
international.fr) ainsi que Hubert Escudero, ingénieur conseil au bureau d'étude MPD
(http://www.mdpsa.com).

FNI est une association dont le rble est d'aider les espaces touristiques émergents qui désirent
rénover ou créer une station de ski, de mettre en relation la demande et I'offre. Le CRET ayant déja
eu des relations avec cette structure sur des projets en Altai, nous I'avons contactée suite a la
demande de la mairie de Tetovo concernant le réaménagement de la station de ski de Popova
Sapka. Le sujet étant prioritaire pour la commune, il a été décidé de faire participer le bureau d’étude
a la rencontre de maniére a faire avancer le dossier rapidement. Aprés avoir exposé la situation
actuelle de la station et donné quelques éléments techniques, il a été décidé d’'un commun accord
d’organiser un voyage d’'étude sur place (début janvier 2009) pris en charge par la commune pour ce
qui est des transports et de I'hébergement.

Aprés-midi

Interventions et débats sur le theme des « Stations de ski a I'horizon 2020 »

Jean-Yves Salle, président de Serre Chevalier domaine skiable, demande a ce qu’on ne se focalise
pas sur le réchauffement climatique au détriment de I'action collective : I'exploitant d'un coté face aux
autres acteurs des stations de ski.

Pour Thibaut Leduc, président de la SAS Leduc, domaine skiable de Ventron dans les Vosges, le
probleme ne se pose pas puisqu’il est propriétaire de toute la station et gére absolument tout. Une
perte d'un cbté (remontées mécaniques par exemple) est compensée par les bénéfices des autres
activités (hoétel restaurant, etc). Il connait parfaitement ses clients en menant des enquétes de
clientéle non seulement sur place mais aussi dans les bassins de clientéle proches.

La réactivité est également un gros avantage, également mis en avant par Guy Hermitte, maire de
Montgenévre, station de ski gérée par la commune. Cela demande un gros travail a I'élu, plus
d’'importantes responsabilités, puisqu’il est, de fait, président des remontées mécaniques, de I'Office
de tourisme et autres structures communales. Par exemple, |€ décision d’ouvrir les pistes dés qu'il a
neigé ne demande pas de longues réunions et négociations avec comme cela peut étre le cas avec
un opérateur privé.

Marinoel Turc, directrice de I'Office de tourisme de Val Thorens, met en avant I'indispensable et
incessante remise en cause de tous les acteurs par le biais de formations continues sur, entre autres,
I'accueil et la pratique des langues étrangeéres.

Gilles Guyomard (cabinet Contours, Paris) revient sur I'importance des enquétes de satisfaction a
une période ou, en France, le nombre de clients baisse alors que, paradoxalement le nombre de
journées skieurs se maintient. Il est constaté que les zones qui souffrent le plus sont celles sans
bassin de clientéle proche.

Faton Sherifi présente la situation géographique, politique et économique de la station de Popova
Sakpa. La présence a moins d’'une heure de route d’'un potentiel de clientéle important est mis en
avant et souligné par tous comme un gros avantage.

Repas de gala le soir au Casino de Briangon
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Vendredi 24 octobre

Matin

Rencontre au CRET avec Christian Grossan, directeur du service du développement économique du
Conseil général des Hautes Alpes qui regroupe tourisme, agriculture, commerce et artisanat. Il a
également occupé le poste de secrétaire de mairie a Ceillac ainsi que celui de directeur du Parc
Naturel Régional du Queyras.

Mr Grossan fait le constat que toute activité industrielle a quasiment disparu et que le département se
retrouve avec une économie liée presque exclusivement au tourisme.

Concernant les investissements en station de ski, le Conseil Général intervient en garantissant tout
ou partie des emprunts surtout dans les petites stations. Celles-ci ne représentent plus vraiment un
atout économique direct car elles sont souvent déficitaires. Par contre, elles sont un outil
d’aménagement du territoire qu’il est indispensable de soutenir si on ne veut pas que certaines
hautes vallées se vident. M Grossan attire I'attention sur le fait que I'immobilier est une source de
revenu importante et qu'il doit étre maitrisé le plus possible par les communes: il est tentant pour les
investisseurs de laisser a celles-ci le risque lié a la gestion du domaine skiable pour ne garder que
les activités a coup sdr rentables. Il insiste également sur l'indispensable attention qui doit étre portée
a I'environnement méme lorsqu’on envisage des travaux avec un impact lourd.

A propos de Popova Sapka, il lui semble que les aménagements lourds dans la station a proprement
parler sont difficilement subventionnables mais que la remise aux normes (voire la reconstruction) du
téléphérique au départ de Tetovo pourrait I'étre en tant qu’équipement structurant.

En fin de matinée, breve mais cordiale rencontre avec Jean-Yves Dusserre, président du Conseil
Général des Hautes Alpes.
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Apreés-midi
Rencontre a la mairie de Montgenévre (http://montgenevre.com) avec Catherine Saurel, directrice

générale des services depuis 16 ans et Pierre Kovacic, directeur de I'Office de tourisme.

La station de ski a fété son centenaire en 2007 ! Jusqu’en 1936, il N’y a pas de remontée mécanique,
les skieurs remontant a pied, une autre époque. Quelques privés décident alors de tenter I'aventure,
créent une société et construisent les premiers équipements. Pendant la deuxiéme guerre mondiale
Montgenévre paie lourdement sa position frontiere avec [I'ltalie et subit non seulement des
destructions mais de lourdes pertes de la part des troupes allemandes. Dés la fin de la guerre,
l'activité reprend de plus belle mais les relations entre la commune et la société gestionnaire des
remontées mécaniques sont de plus en plus tendues. En 1998, aprés 15 ans de procédure et un
jugement, la commune récupeére la gestion des remontées mécaniques. Dans un premier temps, elle
fait appel & un gestionnaire privé (Délégation de Service Public) puis reprend la gestion de toutes les
activités touristiques sur le territoire de la commune. A une période ou le privé a le vent en poupe,
cette décision est alors considérée par le milieu professionnel comme archaique. Depuis le vent a
tourné et la commune recoit de plus en plus de visiteurs intéressés par ce mode de gestion, avec ses
avantages et ses inconvénients. Il est bien précisé que, tout en étant publique et donc sous la
responsabilité du maire et du conseil municipal, la gestion n’est pas vraiment différente de celle d'une
entreprise. La commune assume les risques mais les bénéfices (ce qui est actuellement le cas) sont
non seulement en partie réinvestis mais aussi mis au service de la population. Un élément important
vient également conforter la situation. La commune a la maitrise fonciere de son territoire et méene
elle-méme les projets immobiliers. Il faut noter que la collaboration avec le versant italien est totale,
les domaines skiables étant reliés sous I'appellation de « Voie lactée ».

Nous poursuivons par une visite de la station, du front de neige au nouveau complexe immobilier
avec Pierre Kovacic. Pour la petite histoire, ce dernier est d’'origine slovene et se rend régulierement
dans son pays d’origine.
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ANNEXE
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Station de Ski de Popova Shapka —Tetovo — Macédoine
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1) Histoire de la montagne et du Ski

Les premiers pas

Les premieres activités sportives a Popova Shapka débutent en 1932 avec l'installation d'un téléski
en bois d’'une longueur de 1500m alimenté par un moteur a essence. Les premiers skieurs viennent
alors des principales villes de la région (Belgrade, Lubjana, Skopje, Tetovo...). A cette époque sont
aussi construits les premiers refuges de montagne dont celui de Luboten (en photo ci-dessous) des
1934.

Ski a Popova Shapka en 1929 et refuge Luboten en 1932 (photos du club de montagne Luboten)

La période Yougoslave : Popova Shapka pionniére des Balkans

La période yougoslave fera de Popova Shapka et du massif de Shar I'une des destinations les plus
prisée des Balkans.

- En 1963 est construit le téléphérique qui relie la ville de Tetovo a la station de Popova Shapka

- En 1968 le premier hotel est construit a Popova Shapka par la chaine serbe Inex ainsi que
des téléphériques standards

- Dans les années 1970-1980 la station se développe considérablement avec la construction de
rues, de parkings, de nouveaux hétels...

- Les formations et des compétitions sont organisées par les clubs de ski.

En 1996, la compagnie d’électricité « ESM » rachete le centre sous gérance du gouvernement
macedonien.

Le tournant de 2001

Le centre de ski est fermé de I'année 2000 a celle de 2003 pour cause de conflit armé. Cette période
sonne le glas de nombreuses infrastructures comme le téléphérique qui relie la ville de Tetovo et
endommage un certain nombre d’hétels.

La réouverture depuis 2003

L’activité de la station a repris sans investissement majeur depuis. La conséquence est une perte
d’attractivité de la station au profit de celle de Mavrovo a une quarantaine de kilometres dont le
domaine est pourtant bien plus restreint et bien plus éloigné de la capitale Skopje.
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2) Caractéristiques de la station

La station est située au cceur du massif de Shar, au nord-ouest de la Macédoine.

Caractéristiques générales

Superficie du domaine skiable : 35 km carrés

Longueur totale des pistes : 20 km

Nombre de pistes : 15 pistes (dont 3 homologuées par la FIS)
Nombre de télésieges : 3

Nombre de téléskis : 5

Ouverture

15 décembre — fin mars (voire fin avril selon les chutes de neige)

Hébergement

Nombre de lits : 300 (répartis dans divers hotels)
- hotel Popova Shapka : 180 lits
- hétel Slavia : 120 lits (avec une piscine, une aire sportive, une salle de conférence)
- hotel Tetex : 80 lits
- hotel privé Borat : 60 lits

Plus de 600 villas privées dont 50 sont a louer pendant la saison dans le village privé.
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Restauration

- Restaurants, bars situés dans le village privé
- Chaque hétel a une offre gastronomique et certains des discotheques.

Formation

Club de skis présents :
- Luboten
- Shkendija
- Lisec
- Tetova

Popova Shapka pendant la saison 2007 (photos
de Faton Sheriffi)
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3) Le projet de modernisation et le potentiel de la station

Un accés géographique favorable

- Située a 60 km de Skopje, de son aéroport International et de ses 600 000 habitants et reliée
par une autoroute moderne, le domaine a un avenir prometteur.

- Pristina est l'autre capitale importante de la région distante de quelques 130 km. A titre
d’exemple, la station de ski de Mavrovo, I'autre station du massif attire une clientele dont 60%
vient d’Albanie dont la capitale est distante de plusieurs centaines de km.

- Tetovo, la capitale de la région dotée d’'un patrimoine culturel intéressant, ses universités et
ses 80 000 habitants est située a 20 km. La route est de qualité (9m de large) et entretenue
de maniére permanente par un service public pendant la saison.

Une localisation au coeur d’'un cadre naturel excepti onnel

La station est située au sein d'un massif naturel remarquable. Les possibilités d’organiser des
activités de montagne dans ces lieux sont multiples (randonnées, ski nordique, VTT, via ferrata,
escalade, parapente....).

Par ailleurs, la chaleur étant insupportable en été dans les plaines, la montagne comme sport ou
comme lieu de repos est tres appréciée en Macédoine.

Pérenniser une clientele toute I'année est I'un des projets du centre de ski.

Randonnée au dessus de Popova Shapka et berger avec des chiens Sarplaninec, symbole du massif
(photos de Mathieu Sette)

Ours brun et montagne de Titov Vrv, au dessus de Popova Shapka (photos de Mathieu Sette)
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Vue panoramique du massif (photo de Mathieu Sette)

4) Perspectives
L'objectif est de réinvestir dans la station de Popova Shapka.

- Au niveau du domaine skiable existant

- Extension sur d'autres secteurs exploitables (multiples)

- Développer les activités d’hiver, aujourd’hui principalement axées sur le ski alpin (ski
nordique, raquettes, patinoire...).

- Développer des activités pérennes (randonnées et sports en été, salles de conférences,
séminaires, construire une salle de sports...)

- Améliorer I'offre hoteliére et accompagner le développement d’activités de loisirs

Contact

FATON SHERIFI
Responsable de la communication de la station de Popova Shapka

Téléphone
Bureau : 00 389 443 304 64 - Mobile : 00 389 702 568 96

Courriel : fatonncherifi@yahoo.fr
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