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Mairie de Tetovo
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Nous voici au terme du projet 2008 intitulé : « Tétovo 2008. Bonne gouvernance et 
partage d’expérience. Le développement du territoir e en zone de montagne  » 
 
Avant d’exposer  en détails les déroulements des différentes missions et actions en 
Macédoine et en France, il est utile de resituer  en quelques lignes les origines, les objectifs 
à court et moyens termes du projet, les partenaires, les actions mises en place, les résultat 
attendus.  
 
 
Quatre  concepts généraux portent le projet 2008 
·  « On peut espérer que la montagne, représentation géographique du clivage entre 

communautés d’Europe du Sud Est devienne, dans un avenir proche, le meilleur vecteur 
d’une activité économique. » 
 

·  «  La mise en place, dans un pays des Balkans, d’une zone pilote intégrant plusieurs 
projets ou actions oeuvrant en synergie pour le territoire en zone de montagne, 
permettrait de tracer les lignes fédératives d’une activité économique commune ». 
 

·  «  La valorisation touristique, si elle est menée à l’échelle d’un territoire de vie, amène à 
traiter également de front  les questions sociales et environnementales, c’est le caractère 
incontournable  d’un tourisme durable»  
 

·  « La coopération décentralisée facilite les partenariats entre acteurs qui ont les mêmes 
problématiques de gestion de leur territoire, s’appuyer sur des initiatives similaires est un 
outil du tourisme solidaire » 

 
 
Les partenaires concernés par le projet de coopérat ion 2008 
 La Ville de Tétovo, en République de Macédoine  
�  Le Conseil Général des Hautes- Alpes  
�  Le Ministère des Affaires Etrangères, le service culturel de l’Ambassade de France à 

Skopje 
�  La CCI des Hautes -Alpes et son centre de formation le CRET, maître d’ouvrage délégué 
�  L’Alliance Française de Tétovo, maître d’œuvre en Macédoine 
�  Le projet de coopération Tandem, projet complémentaire  
�  La Macédonian  Mountain Sports Fédération  
 
 
Les actions définies dans l’appel à projet 2008 
Action 1  
Formation des membres de la collectivité partenaire à la gestion du territoire en zone de 
montagne 
Action 2   
Politique de valorisation du patrimoine naturel et culturel 
Action 3  
Politique de sensibilisation à l’environnement  
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Tableau de concordance des missions à mettre en pla ce  comme réponse aux 
objectifs des 3 actions (prévisionnel du projet 200 8)   
 
 
Mission  Date Durée  Lieu  Action Pourcentage  

Action 1 10 % 
Action 2 60 % 

Mission 
1 

Fin mars 
08 

12 
jours Tetovo 

Déplacement expert 
français 
1 personne Action 3 30 % 

       
Action 1 10 % 
Action 2 80 % Mission 

2 Fin juin 08 12 
jours Briançon 

Déplacements 
professionnels 
Macédoniens 2 
personnes 

Action 3 10 % 

       
 Pour 

mémoire, 
juillet août 
08 

 

Tetovo Projet Tandem Actions 
2 et 3 100 % 

       
Action 1 80 % 
Action 2 10 % Mission 

3 
Automne 
08 

14 
jours Gap 

Déplacements 
institutionnels 
Macédoniens 4 
personnes 

Action 3 10 % 

 
 
Les résultats attendus  
Pour l’ensemble du projet, l’impact attendu à moyen terme (horizon 2010)  est un 
renforcement de l’attractivité de la zone de Tétovo et une gestion responsable de l’ensemble 
des acteurs  
 
Pour l’action 1  
Les agents de la collectivité territoriale  partenaire (Tétovo)  pourront être véritablement 
acteurs du développement de leur territoire 
Pour l’action 2  
La promotion du tourisme de montagne  pourra être perçue comme une ressource 
économique bénéficiant à tous 
Pour l’action 3  
La prise de conscience par tous, acteurs de l’économie, mais aussi la population locale  
qu’un meilleur cadre environnemental favorisera un développement durable du territoire  
 
Les actions de communication prévues pour  le proje t 
�  des actions auprès de différents voyagistes et agences de voyage 
�  des actions auprès des professionnels de la montagne 
�  une diffusion sur internet  
�  des actions auprès du grand public et des institutionnels des Hautes Alpes 
�  des actions auprès des commerçants et industriels des Hautes -Alpes  
 
 
La viabilité du projet repose sur l’implication des acteurs de terrain, en particulier les 
professionnels de la montagne, les institutionnels et les techniciens du secteur de 
l’environnement, les responsables politiques. 
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Dimanche 16 mars 
Vol Lyon-Skopje et accueil par Goran TINKOSKI, directeur administratif du Centre de 
formation des guides à la Fédération Macédonienne des Sports de montagne et dîner avec 
M TINKOSKI et Kostantin CIRIVIRI, directeur des formations. Ils sont assez préoccupés car 
la prise en compte du métier de guide comme profession à part entière n’a pas encore abouti 
à cause d’une certaine instabilité politique. Les perspectives et pistes concernant la 
formation des guides et accompagnateurs en montagne sont développées en annexe. 
 
 
Lundi 17 mars 
Réunion de préparation au Centre Culturel Français avec Johan UHRES, Directeur, Paul 
CHAMBRY, Directeur de l’Alliance Française de Tétovo et Maude REVOISE, stagiaire de 
Sciences Po Lyon et Yves FOUQUE, expert mandaté par le CRET et chargé de mission sur 
ce projet par le Conseil Général des Hautes-Alpes.  
L’organisation de la première partie de la mission, la professionnalisation des guides, est 
exposée par Yves FOUQUE, alternance d’exposés en salle et de sorties sur le terrain à 
raquettes. La deuxième partie a été organisée par Paul CHAMBRY avec l’aide de Faton 
SHERIFI, Président de l’Alliance Française. Elle sera consacrée à des rencontres avec des 
élus et acteurs de la vie locale de la ville de Tétovo. Le problème de l’apprentissage du 
français par les guides est abordé. L’Ambassade finance des cours depuis le mois de février 
(qu’elle en soit remerciée) mais les contraintes des élèves font que l’assiduité n’est pas 
toujours au rendez-vous. Nous espérons tous que le séminaire va raviver la détermination  
de l’ensemble des participants.  
En fin d’après-midi arrive une très bonne nouvelle : le projet déposé au Ministère des 
Affaires Etrangères et Européennes en soutien à la coopération décentralisée est accepté. 
Associant deux collectivités territoriales, le Conseil Général des Hautes-Alpes et la Ville de 
Tetovo, il donne un essor supplémentaire à cette mission et en appelle de futures sur le 
thème du développement du territoire et du tourisme en zone de montagne. 
Rencontre le soir avec des guides de Skopje et de jeunes francophones. Il en ressort encore 
la même question, qui reviendra tout au long du séjour: peut-on vivre du métier de guide ? 
 
 
Mardi 18 mars  
Transfert à la station de ski de Popova Sapka située au-dessus de la ville de Tétovo et 
présentation générale de la mission, plus particulièrement des cinq jours que nous allons 
passer ensemble. L’après-midi est consacrée à une première randonnée à raquettes. Il s’agit 
pour les participants d’une découverte. Ils sont d’emblée conquis par le matériel moderne 
(mis à disposition  par l’entreprise française TSL, leader sur le marché) et l’aspect ludique de 
l’activité. Les premières traces laissent entrevoir une bonne anticipation de l’itinéraire qui se 
confirmera les jours suivants.  
En fin d’après-midi, un test de dessin montrant la différence d’interprétation d’un même 
dessin permet de mettre en lumière les problèmes liés à la communication entre individus. 
 
 
Mercredi 19 mars 
Journée de formation en salle avec Durim SHABANI, interprète venu à Tétovo sur une route 
glissante, il a neigé une partie de la nuit ! Les sujets abordés sont l’histoire du métier 
d’accompagnateur en France, les conditions de travail des professionnels de la montagne en 
France, la concurrence, la recherche de clientèles, la pédagogie. Le programme détaillé de 
l’ensemble des interventions du séminaire est en annexe. 
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Jeudi 20 mars 
Matin : montée au Sin Vrv (2550 m) depuis le chalet Sremka avec un fort vent et un temps 
instable. Les participants commencent vraiment à se rendre compte des possibilités offertes 
par ce type de déplacement autant en montée qu’en descente. 
 

Après-midi : les attentes de la clientèle depuis les grands principes jusqu’aux détails pendant 
une randonnée (pauses, etc). 
 

Soir : discussion sur le diplôme d’accompagnateur en Macédoine, organisation de la 
formation, validation, reconnaissance du diplôme par l’Etat macédonien (voir annexe). 
 

 
 
 
 
 

 
La société TSL  
a remis  
gracieusement 15 
paires de raquettes 
à neige pour la 
mise en place de 
la formation 
hivernale. 
 
 
 
 

 
Vendredi 21 mars 
Matin : « grosse » demi-journée raquettes avec exercices pratiques sur la manière de relever 
les clients dans de la neige poudreuse, utilisation des cales de montée, précautions à 
prendre en fonction des types de neige. Les stagiaires ont très bien assimilé l’art et la 
manière de tracer son itinéraire en neige vierge. 
 

Début d’après-midi : après une interview avec un journaliste venu de Tétovo (Ilco 
SVETANOSKI du journal Dnevnik), sortie au-dessus du lotissement de résidences 
secondaires de Popova Spaka avec exercice de descente en terrain varié proche de celui 
demandé en France lors de l’examen probatoire pour entrer en formation. Le test est 
concluant et le niveau excellent. A noter l’état de saleté du site avec des déchets partout, un 
problème important à résoudre d’urgence si on veut attirer des étrangers dans cette station. 
 

La fin d’après-midi est consacrée à un échange sur les niveaux de vie en France et en 
Macédoine ainsi que sur ce que gagne un accompagnateur en France (honoraires, nombre 
de jours de travail, charges diverses). L’accent est mis sur la pluriactivité professionnelle, 
courante en France et sur le fait que le métier de guide, dans un premier temps, ne sera 
pour eux qu’un complément à un autre métier, qu’ils ont d’ailleurs déjà à peu près tous. 
 
Samedi 22 mars 
 

La matinée est consacrée à des travaux pratiques. Sur la base de ce qui a été dit les jours 
précédents, il leur est demandé de concevoir deux circuits de 8 et 12 jours (France-France) 
en Macédoine. Quelques petites corrections sont apportées mais dans l’ensemble ils ont 
bien assimilé les attentes de la clientèle et les séjours sont cohérents (voir annexe). 
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Après le repas, bilan du séminaire puis transfert à la station de ski du mont Kosuf, dans le 
sud du pays, à la frontière avec la Grèce. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Yves Fouque, consultant expert du CRET et des guides locaux 
 
Dimanche 23 et lundi 24 mars 
Ces deux journées ont permis la découverte d’une région de montagne au fort potentiel, le 
mont Kosuf. La ligne de crête entre la Macédoine et la Grèce est parcourue par un réseau de 
larges sentiers ou pistes, reliques des combats entre 1912 et 1918. Ce réseau, encore en 
bon état, pourrait servir à la mise en place d’un itinéraire sur plusieurs jours jusqu’au Parc 
National de Pelister à condition de construire des hébergements appropriés ou de rénover 
les anciennes petites casernes en pierre de taille. Dans la partie Est du massif est en train 
de se construire une station de ski avec comme cible de clientèle les grecs venant jouer au 
casino en Macédoine (interdit en Grèce) ou directement de Thessalonique, deuxième ville de 
Grèce, reliée à la vallée par une autoroute. Les moyens sont là, les idées aussi puisque la 
station a prévu une station d’épuration autonome et que la transformation d’une caserne à 
l’arrivée du télésiège en restaurant d’altitude est exemplaire (cachet montagne, cheminée, 
bois et pierre). 
 
Retour à Skopje puis Tétovo le lundi soir. 
 
 
Mardi 25 mars  
Matin : accueil et visite de l’Alliance Française de Tétovo. 
Située au cœur de la ville, elle a pour but, comme toutes les Alliances françaises, 
d’ « accroître le rayonnement de la langue et de la culture françaises ». En plus du Centre 
Culturel Français à Skopje, une autre Alliance Française est implantée à Bitola. Le 
fonctionnement de la structure est financé en partie par le Ministère des Affaires étrangères 
et Européennes et par les cours de français. Elle est présidée par Faton SHERIFI et dirigée 
par Paul CHAMBRY. Ce dernier me fait découvrir les vieux quartiers de la ville et la 
mosquée peinte, emblème de Tétovo.  
 

Après-midi : rencontres organisées par l’Alliance Française, avec Paul CHAMBRY, M. 
SHERIFI assurant la traduction. 
Entretien avec M. MEMEDI, responsable des activités sportives à l’Université du Sud Est, 
ouverte en 2000 et financée par des fonds européens et américains. Il nous confirme qu’il n’y 
a pas d’enseignement du sport dans cette université. 
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Rendez-vous à l’Université d’Etat où nous rencontrons Blake CHILDS, conseiller américain 
auprès du bureau des relations internationales de l’Université, Senad ABDULI, responsable 
de ce bureau, Fadil NIKA, doyen de la faculté d’Education physique et sport. Il ressort des 
discussions que la faculté organise des cours de base de 10 jours par an de ski et de 
montagne qui sont validés par un certificat. Il y a bien une orientation professionnelle mais le 
sujet reste à creuser. Il paraît surtout important que la Fédération Macédonienne des Sports 
de Montagne prenne contact avec eux. D’autre part, la faculté pourrait avoir besoin 
d’expertise dans le cadre de masters liés au tourisme (en collaboration avec l’Université 
d’Orhid) et faire appel au CRET sur certains thèmes. La CCI/CRET est partenaire de 
l’Université de Gap/Marseille dans le cadre d’une convention de collaboration entre le centre 
de formation professionnelle et la licence de sport à orientation professionnelle de Gap   
 

La journée se termine dans les locaux de l’agence de voyages Eurotourist. Il en ressort 
encore une fois  que l’essentiel de l’activité se fait de la Macédoine vers l’extérieur, l’inverse 
étant le fait de macédoniens émigrés qui reviennent pour les vacances. Le constat est rude, 
la connaissance de la Macédoine, en tant que destination touristique, auprès des 
professionnels du voyage, donc du grand public se révèle inexistante. Le traitement 
d’urgence est simple : la mise en place de voyages de presse ou d’éductours.  
Une participation macédonienne au projet semble tout à fait envisageable sous forme de 
financement de billets d’avion et de prise en charge de frais sur place. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L’alliance française de Tétovo 
 
 
Mercredi 26 mars 
Matin : réunion à la mairie de Tétovo avec, côté macédonien, Hazib LIKA, Maire, Harjula 
HASANI, responsable de la gestion de l’eau, Hussein XHEMAILI, chef du bureau des 
inspecteurs (écologie), Flora BAJRAMI, responsable du tourisme, Faton SHERIFI, Président 
de l’Alliance Française( et traducteur) et côté français, Johann URHES, Conseiller culturel et 
Directeur du Centre Culturel à Skopje, Anne SEGARA, attachée culturel, Paul CHAMBRY, 
Directeur de l’Alliance Francaise de Tétovo, Yves FOUQUE, chargé de mission sur ce projet 
par le Conseil Général des Hautes-Alpes. 
Après une présentation de part et d’autre par M. URHES et M. LIKA, M. FOUQUE, explique 
le choix de Tétovo et les points communs entre le territoire de Tétovo et les Hautes-Alpes 
(voir introduction). La discussion avec M. LIKA permet de mettre en évidence des besoins 
bien identifiés et ciblés. Avec comme fil conducteur le tourisme de montagne, trois axes de 
travail concrets sont donc retenus : l’organisation du territoire pour développer un tourisme 
doux, la gestion de l’eau (alimentation et traitement), et le traitement des déchets.  
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Ces points feront l’objet d’un échange d’expérience avec les Hautes-Alpes lors d’un voyage 
d’étude en France d’une douzaine de jours fin septembre (programme prévisionnel en 
annexe). La réunion se termine par la remise à M. FOUQUE d’une « plaque honorifique » 
représentant la mosquée peinte , emblème de la commune. Cette plaque est destinée au 
Conseil Général des Hautes Alpes. 
 

Après-midi : visite de la vallée de Shkumbin (Pena en macédonien) jusqu’au village de Vica 
(Vejce). Vallée et village sont restés préservés avec un potentiel touristique doux 
véritablement remarquable. Un véritable coup de coeur et la confirmation que le choix de 
Tétovo est vraiment pertinent ! 
Rencontre fructueuse en fin d’après-midi avec les responsables de l’Association EkoNatura, 
très dynamique et dont un des objectifs est la revitalisation des villages montagnards. 
 
 
Jeudi 27 mars 
Conférence de presse en début de matinée à l’Alliance Française avec une télévision de 
Tétovo et le journaliste rencontré le vendredi 21 mars à Popova SAPKA. 
En milieu de matinée, visite avec Eko-Natura du village de Pallcisti i eprem. A flanc de 
montagne entre Tétovo et Gostivar, le village ne compte plus que cinq familles (les autres 
sont descendues dans la vallée) et beaucoup de maisons sont en ruine ou presque. Après 
avoir visité une maison (magnifique plafond en bois peint), une courte marche nous amène à 
l’entrée d’une gorge avec beaucoup de caractère (rochers, arbres) parcourue par un sentier 
ancestral qui monte à Popova Sakpa : une confirmation de plus des atouts de ce massif ! 
Transfert en début d’après-midi et dernière rencontre avec Goran TINKOSKI et Kostantin 
CIRIVIRI à propos de la formation des guides. 
 
 
Vendredi 28 mars 
Bilan au Centre Culturel Français avec M. URHES et Mme SEGARA puis conférence de 
presse. 
Retour en France en fin d’après-midi. 
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La première partie de la mission avec les guides-instructeurs a permis de confirmer un très 
bon niveau technique et une aisance en montagne tout à fait satisfaisante. La connaissance 
de la clientèle reste théorique mais ils ont maintenant à leur disposition toutes les 
informations pour en faire des professionnels compétents.  
La manière dont sont formés les guides pourrait évoluer d’ici peu pour une meilleure prise en 
compte de tous les pratiquants de la montagne, y compris ceux qui ne sont pas membres 
d’un club adhérent à la Fédération (voir annexe). 
Le problème de la prise en compte du métier et du diplôme par l’Etat macédonien reste 
entier. Cette reconnaissance est absolument indispensable si les accompagnateurs 
macédoniens veulent être reconnus et devenir membres de l’UIMLA (Union of International 
Mountain Leader Associations). 
 
Le choix de Tétovo comme collectivité partenaire du Conseil Général des Hautes-Alpes 
s’avère de plus en plus pertinent quant au potentiel de tourisme de montagne sur ce 
territoire. Le maire a parfaitement compris ce qu’il pouvait attendre de nous, de l’expertise et 
du conseil, la recherche de financements pour les investissements étant bien identifiée 
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 comme étant de la responsabilité de la mairie. Le voyage de l’automne devrait être riche 
d’enseignement (voir programme prévisionnel en annexe). 
 
L’Alliance Française de Tétovo est prête à s’investir dans son rôle de maître d’œuvre local 
du projet. L’idée de créer un espace Hautes-Alpes et éducation à l’environnement a été 
évoquée et pourrait voir le jour dans le courant de l’année. Des lexiques français-anglais sur 
le vocabulaire spécifique aux métiers du tourisme conçus par le CRET ont été laissés à 
l’Alliance Française et serviront de base pour des lexiques français-macédoniens ou 
albanais. 
 
La promotion de la Macédoine reste à faire, avec comme support un dossier de presse qui 
pourrait être fait avant la venue de la mission de Tétovo en septembre. 
Il est à souligner que les frais du séminaire ont été pris en charge par la Fédération et que 
Yves FOUQUE a été hébergé par Paul CHAMBRY durant son séjour à Tétovo. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mosquée peinte, emblème de Tétovo 
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ORGANISATION DE LA FORMATION DES ACCOMPAGNATEURS EN  
MACEDOINE, PERSPECTIVES. 
 
Tout d’abord, pour que nous parlions tous de la même chose, le métier d’accompagnateur 
en montagne (Mountain Leader en anglais) consiste à accompagner contre rémunération 
des personnes en milieu montagnard, à pied ou raquettes, sans utiliser matériel ou 
techniques d’alpinisme. Même si la sécurité reste une préoccupation constante de 
l’accompagnateur, il est plus considéré comme un « passeur », une interface entre le visiteur 
et la région ou le pays visité. Il a donc une vocation à transmettre ses connaissances en 
matière de milieu naturel, culturel et humain. 
 

Un référentiel de compétences nécessaires à l’exercice de la profession a été élaboré par 
l’Union Internationale des Associations d’Accompagnateurs (UIMLA, uimla.org). Chaque 
pays peut ensuite ajouter d’autres compétences en fonction des habitudes et de la 
géographie et choisir le nom qu’il veut donner à la profession, « guide » la plupart du temps. 
 
 
La situation actuelle et ses limites 
 

La formation professionnelle des guides est assurée par une branche de la Fédération 
Macédonienne des Sports de Montagne appelée « Centre de formation professionnelle ». 
Pour entrer en formation les candidats doivent justifier d’une expérience en montagne de 5 
ans certifiée par un club de montagne adhérent à la Fédération. 
L’idée au départ était de ne prendre que des personnes dont on était sûr du niveau de 
manière à écourter le temps de formation pour des raisons financières. Le problème est que 
tous les autres pratiquants de la montagne (jeunes villageois, autres associations) sont 
exclus du système alors que cette population a la pratique et une bonne connaissance de 
son milieu. Cette situation engendre indéniablement des tensions et n’est pas soutenable à 
court terme. Un test physique est également demandé. La formation se fait ensuite sur un an 
sous forme de modules.  
A noter que jusqu’à présent les cours ont été pris en charge par l’OSCE, USAID (United 
States Agency for International Development) et la Croix Rouge. 
La solution pourrait être de renforcer ce test d’entrée et d’allonger un peu la durée de 
formation, à charge pour les participants de trouver un financement à leur formation. 
 
 
La Fédération Macédonienne des Sports de montagne 
 

Comme toujours, dans tous les pays du monde confrontés à l’arrivée du tourisme en 
montagne, il est difficile pour beaucoup de faire la part des choses entre bénévolat et 
professionnalisme. Les instructeurs des clubs encadrent bénévolement au sein de  leur 
association. Ils ne sont pas face à des clients qui ont payé et envers lesquels ils ont une 
obligation de moyens et de résultats. L’arrivée de professionnels souvent jeunes les 
dévalorise (c’est leur ressenti), ils se sentent dépassés, sans parler d’une 
« marchandisation » de la montagne qui peut les choquer. Un travail d’explication est donc 
nécessaire pour que tout le monde comprenne où est sa place. Donner une équivalence à 
tout le monde n’aurait pas de sens et dévaloriserait le diplôme. Elle ne doit être accordée 
qu’à ceux qui avaient une réelle activité professionnelle avant la création du diplôme. Sur le 
fond, il reste quand même à mettre en place une organisation un peu différente et qui puisse 
satisfaire tout le monde. 
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Objectifs à court terme 
 

Pour pouvoir être admis à l’UIMLA et avoir une reconnaissance internationale, la profession 
doit être officiellement prise en compte par l’Etat macédonien. Le meilleur interlocuteur 
semble être le département tourisme du ministère de l’Economie. Cette décision d’intérêt 
public est indispensable. 
 
Une association professionnelle est la seule structure  pouvant adhérer à l’UIMLA, les 
accompagnateurs doivent par conséquent se fédérer au sein d’une structure sans but lucratif 
(donc indépendante du marché et des agences). Elle ne doit également pas être l’organisme 
qui forme les professionnels, même si certains, à titre privé, peuvent participer aux 
formations en tant qu’instructeurs et au jury d’examen. Par contre, elle peut, entre autres 
rôles, être un outil au service des professionnels qui assure leur promotion et leur visibilité 
avec, par exemple, une liste des accompagnateurs région par région, un site Internet, 
écussons, etc.  
  
Cela permettrait également qu’il n’y ait plus de confusion entre professionnels et bénévoles. 
Imaginons que la Fédération ait une demande d’un club étranger pour une randonnée en 
Macédoine. Elle peut soit l’orienter vers un club du massif concerné (qui donnera des 
renseignements ou détachera un cadre bénévole, pourquoi pas) soit transmettre à 
l’association des guides qui enverra la liste des professionnels. A terme, les clubs étrangers 
pourraient être l’objet d’un démarchage par les professionnels comme cela se fait partout. 
Ainsi les clubs de randonnée adhérents à la Fédération Française de Randonnée Pédestre 
utilisent régulièrement les services d’accompagnateurs. 
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LISTE DES GUIDES PRESENTS A LA FORMATION 
 
Boban STOJANOV 
STR PARTIZANSKA BR 39/8 STIP 
Tel 032 395 658 
Mob 070 527 596 
bobiextrem@yahoo.com 
Militaire (electronique) et pisteur secouriste au Mt Kosuf 
 
Krunoslav ADZIEVSKA 
STR JANE SANDASKI 51/10, 1000 SKOPJE 
MOB 070 342 828 
krunoslav_adzievlski@moi.gov.mk, adievski@gmail.com 
Technicien police scientifique et pisteur secouriste au Mt Kosuf 
 
Kostantin CIRIVIRI 
STR FRANKLIN RUZVELT 68.1/2 1000 SKOPJE 
Mob 071 369 280, 070 38 27 98 
kciriviri@hotmail.com 
Directeur des formations des guides à la Fédération, chef de la sécurité des pistes au Mt 
Kosuf 
 
Kocoski KOCO 
BV 11 OKTOBRU 61/5 KICEVO 
Mob 045 220 407, 070 512 599 
Technicien informatique 
 
Tatjana DUKOSKA 
S LAKTIJINE ORHID 
Mob 077 563 394 
tatjaja.dukoska@freemail.com.mk 
Etudiante à la faculté de tourisme d’Orhid 
 
Goran IVANOVSKI 
ST NIKOLA RUSINSKI 32.3A 1/3 SKOPJE 
Tel : 023 061 639 
Mob : 070 212 615 
duko71@yahoo.com, goran.ivanovski@esmak.com.mk 
 
Jovan BOZINOVSKI 
TETOVO 
Jovangjbozinoski@yahoo.com 
MOB 075 64 93 93 
Etudiant vétérinaire, président du club de montagne Luboten à Tetovo 
 
Antonio DODEVSKI 
UL DIMITAR VLAHOV BR 57-A/5 6000 PRHID 
Mob 075 44 22 48, 071 34 22 48 
info.dode@gmail.com 
Responsable de la Croix Rouge d’Orhid 
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Adrian SLLOVA  
1250 DEBAR 
Mob 071 299 947 
slova.adrian@knauf.com.mk, asdibra25@hotmail.com 
Employé au service achats d’une grande entreprise, a été interprète pour l’OTAN au Kosovo 
 
Rexhep SALIU 
1230 GOSTIVAR 
saliurexhep@hotmail.com 
 
Denis RAHINOSKI 
ANDON DUKOV 10 ORHID 
Mob 075 291 080 
denis_ohrid@hotmail.com 
 
Jusuf LAZAMI-CUFO 
RR 185 11 TETOVO 
Mob 076 425 303 
cufatori@hotmail.com, cufatori@gmail.com 
 
Svetlana STOJANOSKA 
S.DRASLAJCA 6330 STRUGA 
Mob 070 934 174 
stojanoska.svetlana@gmail.com 
Technicienne fromagère 
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PROGRAMME ET CONTENU DETAILLES DES INTERVENTIONS EF FECTUEES 
 
INTERVENTIONS LORS DU SEMINAIRE AVEC LES FORMATIONS  DE LA FEDERATION 
DES SPORTS DE MONTAGNE DE MACEDOINE. RECOMMANDATION S AUX 
PROFESSIONNELS 
 
Historique du métier d’accompagnateur en montagne e n France 
 

Partant du constat que la pratique existait dans les villages de montagne, l’état français 
décide de « sécuriser » et réglementer la profession en créant le diplôme en 1976. Les 
personnes exerçant avant cette date obtiendront, après examen d’un dossier, une 
équivalence leur permettant d’exercer. Il faudra certainement en passer par là en Macédoine 
comme ailleurs, étant bien entendu que ne doit être pris en compte qu’une expérience 
professionnelle. Des compléments de formation peuvent être rendus obligatoires, 
notamment en terme de sécurité. 
 
Obligations de moyen et de résultat 
 

Le professionnel doit se donner tous les moyens d’arriver au but qui a été fixé ainsi que pour 
assurer la sécurité du client et son évacuation dans les meilleures conditions possibles en 
cas d’accident. Par contre, ce dernier ne peut se retourner contre lui s’il est impossible 
d’atteindre le but fixé (notion de « résultat ») pour des raisons indépendantes de sa 
volonté (celle du professionnel) : dégradation météorologique, participant d’un niveau trop 
faible, etc.  
 
Le rôle de l’accompagnateur 
 

L’accompagnateur est essentiellement le médiateur entre le visiteur et le pays ou la région 
visitée. Il doit donner au client tous les moyens d’arriver au but fixé, en toute sécurité cela va 
de soi, mais aussi en ayant un rythme de marche adapté au client. La prise en compte des 
attentes du client est véritablement la base du métier, le reste passe au deuxième plan. Il 
faut être conscient que la réalité du métier est souvent loin de ce qu’on imagine : certes on 
est en montagne mais on est surtout avec des clients. Il faut donc accepter de marcher plus 
lentement que d’habitude, de s’arrêter plus souvent et d’avoir une majorité de clients qui 
auront dépassé la cinquantaine, parfois largement ! 
La prise en main du groupe (un seul « leader » : l’accompagnateur) et l’apport d’informations 
doivent se faire de manière naturelle. Le client ne doit avoir en face de lui ni un chef ni un 
professeur. 
L’accompagnateur est le ciment du groupe, le lien entre des personnes qui ne se 
connaissaient pas forcément avant. Changer d’accompagnateur en cours de séjour est donc 
à éviter absolument sauf cas de force majeure. Chaque professionnel doit donc connaître 
tous les massifs dans lesquels il va accompagner les clients, les hébergements, les 
coutumes et la culture locale, quelle que soit la sienne ! L’objectif est d’avoir un diplôme 
reconnu internationalement, il serait un peu curieux d’avoir un professionnel qui ne peut 
sortir de sa région ! 
Dans le cadre d’un circuit organisé, le guide n’est pas seulement là pendant la randonnée 
mais du lever au coucher. C’est lui qui va résoudre les petits problèmes d’intendance, être 
l’intermédiaire avec l’hébergeur. Il doit donc avoir en plus la capacité de réagir en cas de 
problème. Mais n’oubliez pas que vous avez vous aussi le droit de vous reposer et d’avoir 
des moments pour vous. 
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Le client  
 

Celui-ci a des habitudes (comme tout le monde d’ailleurs…). Il peut en changer mais il ne 
faudra pas aller trop loin. Les heures de repas sont notamment à surveiller, entre 12 et 13 h 
pour le déjeuner (ou pique-nique) entre 19 et 20 h pour le dîner. Attention, une personne 
affamée devient agressive, c’est physiologique ! 
Le client qui va venir randonner en Macédoine n’en sera forcément pas à son premier 
voyage et aura certainement tendance à comparer. En plus, il y a de fortes chances pour 
qu’il se soit renseigné avant sur le pays. Il risque donc d’aborder des sujets épineux sur les 
conflits passés et sur les relations entre communautés. La prudence et la modération sont 
donc indispensables.  
Et puis il n’est pas inutile, pour les amener à relativiser, de leur parler avec tact de problèmes 
plus proches de nous comme la Belgique et les guerres passées. 
Si un client pose problème, il ne faut pas oublier que la sécurité prime et que le professionnel 
est responsable du groupe. Ceci dit, nous avons affaire à des adultes majeurs (avec des 
mineurs, la situation est différente) et on ne peut les obliger à faire ce qu’il ne veulent pas 
faire. Dans ce cas, parler haut et fort, pour que tout le groupe entende qu’il ne veut pas 
suivre les consignes, est indispensable. Les autres participants seront vos témoins. 
Il ne faut pas oublier que si le client a soif de rencontres et d’échanges, il a aussi besoin de 
tranquillité : il ne faut pas être tout le temps sur son dos. A vouloir trop en faire et en montrer, 
la saturation est vite là et le client va « décrocher ». 
 
L’assurance des clients 
 

Ils sont assurés en assistance rapatriement et frais de secours. Dans le premier cas, il s’agit 
du transfert depuis un centre de secours en Macédoine jusqu’en France, dans le deuxième 
du transfert depuis le lieu de l’accident jusqu’à un centre de soins. 
 
La recherche de clientèle 
 

Clientèle s’entend au sens large : cela va d’une agence à un client individuel. Pour l’instant 
les guides macédoniens sont « invisibles » ou presque. Une information est bien faite par la 
Fédération par l’intermédiaire de la Chambre de Commerce mais elle semble avoir peu 
d’effet. Un démarchage « en chair et en os » semble indispensable pour se faire connaître. 
La promotion devrait faire partie des missions de la future association des guides avec un 
site Internet et des écussons. 
 
Une journée de marche 
 

Le démarrage doit être lent pour permettre au corps de s’échauffer puis une pause toutes les 
heures est nécessaire pour boire et s’alimenter. Le client français mange tout le temps, en 
petites quantités ! ce qui ne l’empêche pas de s’arrêter pour le petit-déjeuner et d’apprécier 
une petite sieste. L’accompagnateur doit évidemment être toujours le premier aux rendez-
vous fixés par lui-même. 
 
Le tarif d’un accompagnateur 
 

Une comparaison entre les prix de produits de consommation courante en France et 
Macédoine est faite ainsi que ce que peut espérer gagner un accompagnateur en France, 
avec les charges qu’il va payer sur son chiffre d’affaires.  
Un ordre d’idée de prix est donné, avec le tarif à l’engagement par une agence et à la 
journée par personne pour un client individuel. 
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Conception d’un circuit 
 

Il est fort probable que les accompagnateurs soient contactés et mis à contribution pour le 
montage de séjours de randonnée. Les divers éléments à prendre en compte ont donc été 
abordés : 
·  Temps de marche en fonction de la clientèle ciblée. 
·  Homogénéité dans les journées de marche : pas de journée beaucoup plus dure que la 

moyenne du séjour même pour un site exceptionnel. 
·  Hébergements en petites structures, si possible sur la base de chambres doubles. 
·  Si on peut ne pas déménager tous les jours, c’est mieux. Cela évite d’être obligé de 

refaire et défaire ses bagages. 
·  Assistance bagages (les clients ne portent que les affaires de la journée). 
·  Eviter le plus possible les endroits enfumés. 
·  Authenticité : concept vague mais qui écarte le produit (et les hébergements) aseptisé et 

standardisé. 
·  Pique-niques le midi pendant les journées de marche. 
·  Un circuit est proposé aux agences en France au plus tard six mois avant la date de 

départ pour des raisons d’édition de brochure. Il faut donc partir sur l’existant plutôt que 
sur une promesse : mon hébergement sera fini dans un mois n’est qu’une promesse ! 

 
 
La formation actuelle des guides macédoniens fait l’objet d’une annexe spécifique. 
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PROGRAMME PREVISIONNEL DE LA VISITE DES GUIDES EN F RANCE EN 
JUIN  
 
 
Période 
En juin, semaines 24 et 25. 
 
Durée 
Une dizaine de jours. 
 
Aéroport d’arrivée souhaité 
Marseille, Lyon ou Milan (ces deux derniers aéroports proposent les tarifs les plus 
intéressants) 
 
Accompagnement 
Yves FOUQUE, chargé de mission, pendant l’intégralité du séjour. Outre son activité 
d’accompagnateur en montagne et de formateur au CRET (Centre Régional et Européen du 
Tourisme), il a été jusqu’en mars 2008 3ème adjoint au maire de la commune de Ceillac, 
membre du bureau du Parc Régional du Queyras et délégué de la commune à l’office de 
promotion du tourisme intercommunal. Il a également créé avec trois collègues 
professionnels de la montagne une agence de voyage spécialisée dans le tourisme de 
nature (www.randoqueyras.com). 
 
Hébergement 
Hôtels, chambres d’hôtes, gîtes d’étape, sur la base de chambres doubles ou single (si 
homme ou femme seuls), en pension complète. 
 
Transports 
Voiture de location sur l’ensemble du séjour (Renault Kangoo). 
 
Thèmes 
- Formation des guides et accompagnateurs en montagne. 
- Organisation du tourisme de montagne. 
- Education à l’environnement. 
 
Participants 
Instructeurs impliqués dans la formation des guides de montagne et le développement du 
tourisme de montagne en Macédoine ou dans leur région. 
 
Programme prévisionnel 
 
Rencontres sur le plan national et international  
 
·  Rencontre avec Jean-Marc HERMES, représentant en France de l’Union Internationale 

des Accompagnateurs en Montagne (UIMLA, http://www.uimla.org/), dont le siège est à 
Chambéry. M HERMES est également président de l’association représentative des 
accompagnateurs, le SNAM (Syndicat National des Accompagnateurs en montagne, 
www.lesaem.org). Les accompagnateurs macédoniens ont déjà eu des rapports écrits 
avec l’UIMLA et sont considérés comme des candidats potentiels. 

·  Toujours à Chambéry, prise de contact avec un représentant de l’Union Internationale 
des Guides de Haute Montagne (UIAGM, http://www.ivbv.info/fr). 
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·  Visite à Annecy de l’usine TSL (http://www.tslsport.com/) et de leur showroom présentant 
tous les types de raquettes à neige ainsi que d’autres articles de montagne qu’ils 
produisent. Rappelons que TSL a fait don de 15 paires de raquettes neuves pour le 
séminaire de formation des guides. 

·  Cette visite sera aussi l’occasion  de médiatiser la Macédoine, dans un premier temps 
auprès des médias locaux (Dauphiné Libéré) mais aussi de la presse spécialisée 
(Trekmag et Montagnes Magazines).  

 
Rencontres sur le plan départemental 
 
·  Présentation et visite du Conseil Général (http://www.cg05.fr/), de la Chambre de 

Commerce et d’Industrie (http://www.hautes-alpes.cci.fr, du Comité Départemental du 
Tourisme des Hautes-Alpes (http://www.hautes-alpes.net/) 

·  Rencontre avec le Comité département de la Fédération Française de Randonnée 
Pédestre (FFRP) pour bien expliquer les rapports entre professionnels et bénévoles, 
entre la Fédération et le SNAM 

·  Le Réseau Education à l’Environnement, association qui a pour but d’aider au 
développement et à la promotion des activités liées à l’environnement (www.ree05.org/) 

·  Visite du CRET (Centre Régional et Européen du Tourisme, http://www.cret-cci.com/) et 
présentations des formations liées au tourisme de montagne. Ils suivront également une 
ou deux journées sur le terrain avec des stagiaires en formation au CRET.  

 
 
Rencontres sur le plan local 
 
A mi-chemin entre Gap et Briançon, le Parc Naturel Régional du Queyras (http://www.pnr-
queyras.com/) a su associer développement économique et préservation de l’environnement 
avec une économie maîtrisée en grande partie par les habitants. Il reste un terrain 
d’expérimentation privilégié pour de nouvelles formes de gestion du territoire (entre autres 
rencontres avec les chargés de mission eau, tourisme, communication).  
Le but des journées organisées dans le Queyras est de mettre en évidence comment s’est 
organisée depuis les années 1960 l’activité randonnée et plus généralement le tourisme de 
montagne. L’accent sera mis sur l’organisation du réseau de sentiers, leur entretien et 
balisage, les hébergements disponibles pour les randonneurs, la mise en place d’un bureau 
des guides et accompagnateurs, la gestion des refuges de montagne (CAF), l’organisation 
des secours en montagne. Les projets transfrontaliers entre le Parc du Queyras et les 
vallées italiennes seront également abordés.  
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PROGRAMME PREVISIONNEL DE LA VISITE DE TETOVO EN FR ANCE EN 
SEPTEMBRE-OCTOBRE 
 
 
Période 
Entre mi-septembre et mi-octobre. 
 
Durée  
Une douzaine de jours. 
 
Aéroport d’arrivée souhaité 
Marseille, Lyon ou Milan (ces deux derniers aéroports proposent les tarifs les plus 
intéressants). 
 
Accompagnement 
Yves FOUQUE, chargé de mission, pendant l’intégralité du séjour. Outre son activité 
d’accompagnateur en montagne et de formateur au CRET (Centre Régional et Européen du 
Tourisme), il a été jusqu’en mars 2008 3ème adjoint au maire de la commune de Ceillac, 
membre du bureau du Parc Régional du Queyras et délégué de la commune à l’office de 
promotion du tourisme intercommunal. Il a également créé avec trois collègues 
professionnels de la montagne une agence de voyage spécialisée dans le tourisme de 
nature (www.randoqueyras.com). 
 
Hébergement 
Hôtels et chambres d’hôtes, sur la base de chambres doubles ou single (si homme ou 
femme seuls), en pension complète. 
 
Transports 
Voiture de location sur l’ensemble du séjour (Renault Scenic). 
 
Thèmes 
- Alimentation en eau potable. 
- Traitement des eaux usées. 
- Collectes des ordures ménagères. 
- Organisation du tourisme de montagne. 
- Education à l’environnement. 
Tout cela à trois échelles, générale au niveau du département ou des principales villes puis 
localement à l’échelle d’une communauté de communes (Queyras) et d’une commune 
(Ceillac). 
 
Participants 
Techniciens en charge des dossiers ci-dessus de la mairie de Tetovo, membres de la 
société civile impliqués dans le tourisme de montagne. La traduction serait assurée par 
Faton SHERIFI, Président de l’Alliance française de Tetovo et responsable du marketing et 
de l’accueil de la station de ski de Popova Sapka. L’idée est que chacun des participants 
participe à l’intégralité des rencontres, même sur les sujets qui ne le concernent pas 
directement. Cela permettra que, une fois rentré en Macédoine, chacun puisse témoigner de 
ce qu’il a vu et entendu sur la gestion d’un territoire de montagne. 
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Programme prévisionnel 
 
Rencontres sur le plan départemental 
 
·  Au Conseil Général (http://www.cg05.fr/), explications sur le rôle de chacune des 

structures administratives en France (communes, communautés de communes, 
départements et régions, Etat, Parc Naturels Régionaux et Nationaux), qui fait quoi ? 

·  A la Chambre de Commerce et d’Industrie (http://www.hautes-alpes.cci.fr). 
·  Au Comité Départemental du Tourisme des Hautes-Alpes (http://www.hautes-alpes.net/) 
·  Sur Gap (http://www.ville-gap.fr/) ou Briançon, avec les services techniques et des visites 

sur les thèmes de l’eau et des déchets. 
·  Le Réseau Education à l’Environnement, association qui a pour but d’aider au 

développement et à la promotion des activités liées à l’environnement (www.ree05.org/) 
·  Visite du CRET (Centre Régional et Européen du Tourisme, http://www.cret-cci.com/) et 

présentation des formations liées au tourisme de montagne. 
·  Ce voyage d’étude sera aussi l’occasion de médiatiser la Macédoine, dans un premier 

temps auprès des médias locaux (Dauphiné Libéré entre autres). 
 
 
Rencontres sur le plan local 
 
A mi-chemin entre Gap et Briançon, le Parc Naturel Régional du Queyras (http://www.pnr-
queyras.com/) a su associer développement économique et préservation de l’environnement 
avec une économie maîtrisée en grande partie par les habitants. Il reste un terrain 
d’expérimentation privilégié pour de nouvelles formes de gestion du territoire (entre autres 
rencontre avec les chargés de mission eau, tourisme, communication).  
Le but des journées organisées dans le Queyras est de mettre en évidence comment s’est 
organisée depuis les années 1960 l’activité randonnée et plus généralement comment s’est 
structuré et mis en place le tourisme de montagne. L’accent sera mis sur l’organisation du 
réseau de sentiers, leur entretien et balisage, les hébergements disponibles pour les 
touristes, randonneurs ou pas. 
 
·  Parc du Queyras et Communauté de communes du Queyras : gestion de l’eau, déchets, 

tourisme (Office de Promotion du Tourisme (www.queyras.com). 
·  Visites d’hébergements dans le PNR Queyras : hôtels, gîtes d’étape, refuges, chambres 

d’hôtes. 
·  Commune de Ceillac : gestion de l’eau, déchets, tourisme (www.ceillac.com). 
·  Office National des Forêts Le problème de la coupe illicite de bois par de grosses 

sociétés est revenu plusieurs fois lors des discussions. Cette rencontre permettrait de 
voir comment ont été résolus les conflits dans le passé et comment est actuellement 
gérée la forêt tant pour la vente de bois qu’au plan local. 
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LISTE DES PERSONNES RENCONTREES A TETOVO 
 
Paul CHAMBRY 
Directeur 
00 389 (0) 44 35 11 91 
00 389 (0) 71 34 14 16 
aft@aft.org.mk 
 
Faton SHERIFI 
Président 
00389 (0) 70 256 896 
fatonncherifi@yahoo.fr 
 
Memedi MENAN, 
Chef du secteur des sports  
université de l’Europe du Sud-Est 
00 389 (0) 70 255 995 
memedi.menan@seeu.edu.mk 
www.seeu.edu.mk/ <http://www.seeu.edu.mk/>  
 
Senad ABDULLI 
Responsable du Bureau de Relations internationales 
Université d’Etat de Tetovo 
00 389 (0) 71 24 48 58 
senleart@yahoo.com <mailto:senleart@yahoo.com>  
http://www.unite.edu.mk/ 
 
Blake CHILDS 
Conseiller au Bureau de Relations internationales 
Université d’Etat de Tetovo 
00 389 (0) 71 29 86 17 
blake.childs@yahoo.com 
 
Fadil NIKA 
Doyen de la faculté d’Education physique et sport  
Université d’Etat de Tetovo 
 
Bujamin DURMISHI 
Directeur de l’agence de tourime « Euro-Tourist » 
00 389 (0) 70 329 492 
 
Nexhmedin HALIDI 
Président de l’association Eko-Natyra 
00 389 (0) 71 36 37 64 
ekonatyra@yahoo.com 
www.ekonatyra.org 
 
G ABDURAHIMI 
Membre d’Eko-Natyra 
00389 (0) 70250 063 
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Hazbi LIKA,  
Maire de Tetovo 
00 389 (0) 44 333 196 
00 389 (0) 70 381 111 
hazbilika@tetova.gov.mk 
http://www.tetovo.gov.mk/ <http://www.tetovo.gov.mk/>  
 
Hajrula HASANI 
Responsable de la gestion de l’eau  
Mairie de Tetovo 
 
Hussein XHEMAILI 
Chef du bureau des Inspecteurs - Ecologie 
Ancien fonctionnaire au ministère de l’écologie 
 
Flora BAJRAMI 
Responsable du tourisme 
Mairie de Tetovo 
00 389 (0) 70 814 852 
flora.bajrami@gmail.com 
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Participants  
 
Kostantin Ciriviri est directeur de la formation professionnelle des guides à la Fédération 
Macédonienne des Sports de Montagne, responsable de la sécurité des pistes de la station 
de ski 
du mont Kosuf (frontière avec la Grèce) 
Str Franklin Roosevelt 68, 1000 Skopje 
071 369 280, 070 38 27 98 
kciriviri@hotmail.com  
 
Antonio Dodevski est responsable des guides dans la région d’Orhid, formateur, directeur 
de la 
Croix Rouge d’Orhid 
Ul Dimitar Vlahov Br 57 A/5 6000 Ohrid 
Mob 389 75 44 22 48, 389 71 34 22 48 
info.dode@gmail.com  
 
 
Accompagnement 
 
Yves FOUQUE 
Accompagnateur en montagne, 
Formateur à l'international au CRET 
Chargé de mission Balkans 
05600 CEILLAC France 
Portable 00 33 (0)6 08 31 75 23 
Mel y.fouque@orange.fr  
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Dimanche 8 juin 
Arrivée des Macédoniens à Briançon en soirée. Installation a Briançon. 
 
Lundi 9 juin 
Matin : parcours de la via-ferrata de la Croix de Toulouse, située au-dessus de la vieille ville 
de Briançon. Un tel équipement n’existe pas encore en Macédoine et répond à des normes 
de sécurité très précises. Il est également pris en compte le confort du pratiquant puisque les 
câbles sont entièrement recouverts de plastique souple. 
 
Après-midi : présentation du CRET par Pierre Hellion, responsable des formations montagne 
(le CRET : 30 ans de pratique de la formation professionnelle dans le domaine du tourisme 
de montagne, 1306 stagiaires pour 79 formations différentes en 2007, 12 salariés 
permanents et 70 formateurs consultants, 10 salles de cours et 96 lits). À noter que plusieurs 
stages avaient lieu cette semaine-là : préparation aux examens probatoires de 
l’accompagnateur en montagne et de l’aspirant guide de haute montagne, à la qualification « 
travaux sur corde », stage de sécurité pour le personnel des Espaces Naturels France. 
Finalisation du programme des 11 jours. 
 
Fin d’après-midi : rencontre au Club Alpin Français de Briançon avec Jean-Luc Hellion, 
responsable des refuges du Briançonnais. Cela représente 12 refuges qui font 34 000 
nuitées pour un chiffre d’affaires de 400 000 euros. (www.assoc.pagespro-
orange.fr/caf.briancon/). Hormis les chiffres,Monsieur Hellion leur explique le fonctionnement 
de la gestion d’un refuge depuis la construction jusqu’au contrat passé avec le gardien. 
 
Mardi 10 juin 
Matin : visite de la vieille ville et de l’Office de tourisme de Briançon puis d’une librairie. Le 
nombre d’ouvrages consacrés à la montagne (la faune, la flore, romans et récits sur la vie 
d’autrefois) est impressionnant, il est même impossible de donner un chiffre ! 
 
Après- midi : récupération du véhicule de location (Renault Kangoo). 
Rencontre à Villeneuve avec Benoît Lemaire, accompagnateur en montagne et responsable 
de la gestion des plannings du Bureau des Guides de Serre-Chevalier. 
Cette structure possède trois bureaux d’accueil dans la vallée de la Guisane (Serre-
Chevalier) et emploie 70 professionnels. 
Elle gère les activités montagnes estivales du Club Méditerranée (haute montagne, 
randonnée pédestre, via ferrata, école d’escalade, VTT et canyoning). 
Rencontre à Monètier- les- Bains avec Pierre-Yves Marc, président de l’association des 
écoles de VTT, fonctionnant un peu sur le même modèle que les écoles de ski et travaillant 
pour la société Vélonature. Cette société a un parc de 70 VTT. L’école de VTT a édité un 
livret étalonnant les normes de difficulté des parcours proposés sur le plan local (à l’heure 
actuelle sans validation légale au niveau national). Cette  structure a plus de demandes 
clients pour des parcours de niveau facile, ce qui n’est pas le cas pour les voyages à 
l’étranger. 
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Bureau des guides de Serre Chevalier 

 
 
 
Mercredi 11 juin 
Matin : préparation pour le déplacement en Savoie et Haute-Savoie. 
 
Visite de l’Office de Tourisme de Serre-Chevalier, station la plus importante du département 
des Hautes-Alpes (www.serre-chevalier.com) et des Alpes du sud avec un excellent accueil 
(alors que nous n’avions pas de rendez-vous).  
Visite de la station pour mettre en évidence l’évolution de l’urbanisation et de l’architecture 
de l’immobilier et de l’hébergement depuis la création de la station jusqu’à nos jours (1950- 
2008).  
Passage à Aventure Parc, le premier parc acrobatique en hauteur à avoir été installé en 
Europe, pour étudier les équipements techniques des différents ateliers installés dans les 
arbres. 
 
Déjeuner sur le terrain pris en commun avec les stagiaires de la formation travaux sur corde 
du CRET lesquels préparent l’examen du CQP ouvrier cordiste 1er niveau. Au programme 
du jour, les déplacements sur pylône. 
 
Après-midi : trajet jusqu’à Grenoble avec arrêt à la Maison du Parc National des Ecrins de 
Bourg d’Oisans. Rencontre avec Stéphanie Thizy, rédactrice en chef adjointe du magazine 
Roadbook (www.roadbookmedia.com). Elle avait participé à la première mission du CRET 
en Macédoine en 2006 qui avait permis la parution d’un article sur la Macédoine dans le 
magazine Trekmag (www.trekmag.com). 
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Jeudi 12 juin 
Matin : rencontre à l’hôtel avec Bruno Pellicier, président de l’Union Internationale des 
Guides de Haute Montagne (UIAGM, www.ivbv.info/fr). Il explique la procédure qui permet à 
un pays d’intégrer l’UIAGM. Pour les pays n’ayant pas de territoire de haute montagne et 
peu d’habitants, il est conseillé aux montagnards désirant devenir guides de haute montagne 
de se former par exemple en Slovénie où la formation n’est pas trop onéreuse tout en étant 
homologuée par l’UIAGM. 
En fin de matinée, rencontre à Chambéry avec Jean-Marc Hermès, représentant en France 
de l’Union Internationale des Accompagnateurs en Montagne (UIMLA, www.uimla.org), dont 
le siège est à Chambéry. M Hermès est également président de l’association représentative 
des accompagnateurs, le SNAM (Syndicat National des Accompagnateurs en Montagne). 
(www.lesaem.org). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Avec Jean-Marc Hermès à Chambéry 
 
La fin d’après-midi se déroule dans les locaux de TSL (Thônes Sports Loisirs, 
(www.tslsport.com/) à Annecy.  
Cette société est le leader mondial de la fabrication de raquettes à neige (1,5 million de 
paires vendues) et a donné 15 paires de raquettes pour la mission du mois de mars.  
Après avoir visité la salle d’exposition qui présente l’ensemble du matériel proposé à la 
clientèle, nous visitons l’atelier de montage des raquettes (100 % françaises). 
 
Nuit à l’auberge de jeunesse de Chamonix. 
 
 
Vendredi 13 juin 
Longue demi-journée sur le terrain (Mer de glace) avec des stagiaires du CRET qui 
préparent l’examen probatoire du diplôme d’aspirant guide de haute montagne. Mise en 
place des ateliers consacrés aux déplacements sur glacier et aux différentes techniques de 
cramponnage sous la direction d’Yvan Estienne, le guide formateur responsable. 
Retour à Briançon dans l’après midi puis transfert à Ceillac, commune du Parc Naturel 
Régional (PNR) du Queyras. 
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Nuit au gîte d’étape des Baladins, construit et tenu par les propriétaires. Un gîte d’étape est 
un hébergement conçu essentiellement pour des randonneurs de passage. Il est situé dans 
un village (principale différence avec un refuge, toujours situé dans un site isolé) et propose 
des chambres de 4 à 10 lits. Les normes actuelles préconisent de limiter le nombre de 
couchages à 6 par chambre. Pour répondre à la demande, de nombreux gîtes proposent 
quelques chambres doubles, même si la clientèle de passage est privilégiée, il est possible 
d’y séjourner plusieurs nuits, formule utilisée surtout en hiver. 
 
 
Samedi 14 juin 
Matinée de bilan à mi-parcours et de repos. 
Repas et visite des chambres de l’hôtel de la Cascade à Ceillac, hôtel familial de montagne 
classé **. La visite des chambres a permis de constater que chacune est équipée d’un 
meuble fabriqué localement avec les traditionnelles rosaces sculptées en façade. Le 
client qui ouvre les yeux le matin sait dans quelle région il se trouve ! 
Randonnée au lac Sainte Anne (2415 m). Ce sentier est le plus fréquenté de la commune et 
un des plus connus dans les Hautes Alpes. En moins d’une heure et demie, il conduit à un 
grand lac de montagne, au pied du point culminant du PNR du Queyras, le pic de la Font 
Sancte à 3385 m d’altitude. Situé à proximité des remontées mécaniques de Ceillac, le 
parcours permet également d’observer l’équipement et l’état des pistes de ski alpin en été. 
 
Visite en fin d’après-midi du refuge de la Cîme du Mélézet. Il s’agit d’un chalet d’alpage, 
ancienne fruitière du hameau, rénové et transformé en hébergement. Il est accessible en 
voiture en été mais pas en hiver. 
 

 
Le refuge de la cime du Mélézet, Ceillac 

 
 
Dimanche 15 juin 
Visite de la vallée de Saint Véran, plus haute commune d’Europe (2020 m). 
Randonnée matinale au pic de Caramantran (3025 m). Techniquement facile, ce sommet est 
frontière avec la vallée italienne du val Varaïta.  
Cette vallée italienne a fait partie du royaume de France jusqu’en 1713. Les relations 
transfrontalières sont restées fortes d’une manière tout à fait naturelle mais aussi formelle 
avec des programmes européens Interreg. Des deux cotés de la frontière, la même langue 
était parlée (provençal-piémontais), le français restant couramment utilisé. 
Le temps étant incertain, nous descendons pique-niquer au refuge de la Blanche (2499 m). 
Terminé en 2006, ce refuge a été entièrement construit par son  propriétaire selon des 
normes modernes. 
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Au retour, nous visitons le village de Saint Véran à l’architecture traditionnelle ainsi que le 
gîte d’étape des Gabelous. 
Pour terminer cette journée bien remplie, nous rencontrons Eric Debrune, directeur de la 
sécurité des pistes des stations de ski du Queyras. Cette rencontre a permis d’aborder les 
questions relatives à la sécurité des remontées mécaniques et des pistes en station de ski 
en Macédoine et en France. 
 
Lundi 16 juin 
La journée initialement prévue “Rencontres au col” avec les accompagnateurs en montagne, 
le Parc national des Ecrins et le PNR du Queyras est perturbée par le mauvais temps. 
Nous rencontrons quand même deux techniciens du PNRQ (Agnès Montesinos et 
Christophe Gerrer) ainsi qu’un accompagnateur d’Embrun, José Margaillan. 
Nous montons au refuge de Furfande, le seul alpage du Queyras sans accès routier. 
La randonnée sera écourtée et nous retournons en début d’après-midi à Ceillac pour 
rencontrer Christian Perron. Ce dernier est un bon exemple de la pluriactivité de montagne. 
Accompagnateur en montagne, Christian est également moniteur de ski alpin et de fond, 
loueur de meublé, sculpteur sur bois et ébéniste. 
 
 
Mardi 17 juin 
Journée à Gap, chef lieu du département. 
Rencontre avec Jean Capella à la Chambre de Commerce et d’Industrie 
(www.hautesalpes.cci.fr). 
Il nous explique son rôle au service tourisme de la Chambre de Commerce, tirer vers le haut 
la qualité des prestations offertes à la clientèle. Son intervention est intéressante car il 
montre que tout n’est pas parfait et qu’il y a encore du travail pour améliorer la qualité de ce 
qui est proposé aux touristes en visite dans le département. 
Rencontre avec Anne Lauzon, Comité département de la Fédération Française de 
Randonnée Pédestre (FFRP, www.ffrandonnee05.net, www.ffrandonnee.fr). 
Il est essentiellement question des sentiers à travers le schéma départemental mis en place 
par le Conseil Général ainsi que de la signalétique et le balisage. 
Rencontre avec René Borel, directeur du Comité départemental du Tourisme des Hautes- 
Alpes  (www.hautes-alpes.net). 
M Borel explique de manière précise le rôle de chacun dans l’organisation du tourisme dans 
les Hautes Alpes avec des chiffres intéressants concernant l’offre touristique (voir annexe). 
 
Mercredi 18 juin 
Matin : nous sommes invités à rencontrer le Peloton de Gendarmerie de Haute Montagne     
( PGHM) qui, en alternance avec les Compagnies Républicaines de Sécurité (CRS) , est 
spécialiste du secours en montagne. Après un exposé sur l’organisation des secours dans 
les locaux de la gendarmerie (et une visite du commandant), nous rejoignons la “DZ”, lieu où 
sont stationnés les hélicoptères et les secouristes de permanence. Le lieu est très fréquenté 
car Briançon est le centre national d’entraînement au secours en montagne de la 
gendarmerie et plusieurs pilotes sont en exercice. Les gendarmes de permanence n’étant 
pas en mission, ils prennent le temps de nous montrer l’ensemble du matériel à leur 
disposition, hélicoptères compris. 
 
Après un dernier repas pris ensemble, nous faisons un bilan de leur voyage et nous 
séparons en fin d’après-midi. 
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Professionnels de la montagne 
 
Antonio Dodevski et Kostantin Ciriviri ont pu constater la diversité des pratiques 
professionnelles des accompagnateurs en montagne ainsi que leur implication dans 
l’organisation touristique du territoire. La plupart des professionnels rencontrés ont su 
exploiter toutes les facettes de leur métier. La pluriactivité reste très fréquente car, pour des 
raisons économiques ou par choix, ils exercent différents métiers en fonction des saisons 
voire au cours d’une même saison. 
Après de nombreux échanges par mails et courriers, la rencontre avec Jean-Marc Hermès 
(SNAM, UIMLA) a été fructueuse. Les accompagnateurs macédoniens qui avaient déjà eu 
des rapports écrits avec l’UIMLA sont considérés comme des candidats potentiels. 
Monsieur Hermès explique la procédure à suivre pour intégrer l’UIMLA et un rendez-vous a 
été pris pour l’assemblée générale à Chambéry en novembre. Monsieur Hermès a pu 
constater leur dynamisme et leur volonté non seulement d’organiser leur profession avec 
une reconnaissance au plus haut niveau mais aussi d’être un élément moteur dans le 
développement du tourisme de montagne en Macédoine. 
 
Hébergements 
Hôtels, gîtes d’étape et refuges, tous les types d’hébergement pouvant accueillir des 
touristes ont été visités. Il a pu être constaté la variété des hébergements en fonction de la 
situation géographique, des moyens d’accès, du type de clientèle ciblée mais aussi du 
propriétaire ou gérant, élément primordial dans les Alpes comme ailleurs. 
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Ces deux points fondamentaux évoqués, il est important de donner la mesure du voyage des 
deux macédoniens missionnés dans les Hautes Alpes. 
 
En premier lieu, les visites ont été variées tant d’un point de vue géographique que 
thématique. Les réunions ont touché de nombreux secteurs concernant l’économie 
touristique mais aussi le secteur associatif et les réseaux institutionnels. Certaines 
rencontres non prévues et informelles ont permis d’ouvrir des perspectives prometteuses, 
par exemple la sécurité des pistes de ski. 
 
Ensuite, l’étendue  du contenu des échanges doit être prise en considération. Loin de la 
visite de courtoisie, nous avons pu mettre en relation des gens de terrain à la fois très 
professionnels et très simples, entre personnes qui se comprennent et parlent le même 
langage, l’anglais en l’occurrence,  même si ce n’est pas leur langue maternelle ! 
 
Enfin, il faut souligner la structuration sous -jacente de l’ensemble des points abordés, ces 
liens, ciment  indispensable qui atteste que les Hautes-Alpes continuent depuis un demi -
siècle à bâtir une économie de montagne homogène, à partir d’activités extrêmement 
diverses. Ils ont pu se rendre compte de l’implication citoyenne des personnes rencontrées 
dans la vie de leur ville ou village, allant bien au-delà du simple aspect économique 
(problématique environnementale, tri des déchets, éducation à l’environnement, etc). 
 
On ne peut conclure sans souligner la forte implication de nos deux visiteurs qui ont eu un 
emploi du temps dense et une motivation sans faille. Il y a véritablement une envie forte de 
faire avancer le dossier concernant la reconnaissance de la profession d’accompagnateur en 
Macédoine, mais pas seulement. 
D’une manière plus générale, l’organisation du tourisme de montagne est une préoccupation 
fondamentale pour nos deux interlocuteurs. 
Tout cela a été facilité par un accueil remarquable de la part de toutes les personnes et 
organismes sollicités. 
 
Cette mission a rempli, à notre sens, son principal objectif, donner l’occasion à nos collègues 
montagnards macédoniens de constater « de visu » que le tourisme de montagne est une 
activité économique à part entière, source d’emploi et de revenus pour la population locale 
de notre département. 
 
Au vu de leur implication dans le milieu montagnard macédonien, nous pensons vraiment 
que leur témoignage et leur expérience vont permettre à la Macédoine d’adapter au contexte 
local les actions entreprises chez nous, innover, et d’aboutir à un véritable échange ! 
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Le département des Hautes- Alpes 

 
Généralités 
�  Superficie : 5 632 km² 
�  Nombre d'habitants : 129 248 habitants (estimation 2005) 
�  Densité : 22 hab./ km² 
�  177 communes 
�  Préfecture - Gap : 40 000 habitants 
�  Sous-Préfecture - Briançon : 11 000 habitants 
�  1/3 du département est au-dessus de 2 000 m 
Deux Parcs Naturels : 
�  Le Parc National des Ecrins (91 800 ha de zone protégée dont 57900 ha dans le 

département des Hautes-Alpes) 
�  Le Parc Naturel Régional du Queyras (65000 ha) 
Population par tranche d'âge : 
�  moins de 20 ans : 24,1 % 
�  de 20 à 59 ans : 52,4 % 
�  60 ans et + : 23,4 % 
En 2003, le département comptait 48 455 actifs dont : 
�  926 dans l'agriculture 
�  2 664 dans l'industrie 
�  3 335 dans la construction 
�  41 530 dans le secteur tertiaire 
 
Le climat 
Le département des Hautes-Alpes, c'est une moyenne de 2 505 heures de soleil par an, des 
précipitations de 905 mm par an et une température moyenne sur l'année de 10,9 °c. 
 
Le tourisme 
L'activité principale du département est le tourisme avec une capacité d'accueil de 338 245 
lits dont 165 823 lits marchands ou commercialisés, 172 422 lits en résidence secondaires et 
208 524 lits touristiques en stations de ski. 
En 2004 le département a enregistré près de 22,5 millions de nuitées touristiques qui se 
décomposent en 8,4 millions l'hiver (de décembre à avril) et 14,1 millions le reste de l'année. 
Le chiffre d’affaires lié au tourisme est estimé selon plusieurs sources concordantes à un 
milliard d’euros. 
 
Les activités Sportives 
�  2.000 km de cours d'eau dont 500 km de rivières navigables 
�  Serre-Ponçon : plus grand barrage en terre d'Europe avec un volume de 14 000 000 m3 

et une surface du bassin versant de 3 600 km2 
�  6.800 km de sentiers de randonnée 
�  31 domaines skiables et 21 sites de randonnées nordiques soit 46% de la région 

Provence Alpes Côte d’Azur (PACA) 
�  29 sites de décollage delta et parapente 
�  4 aérodromes – 1er Centre Européen de Parachutisme 
 
Les activités Culturelles 
�  158 monuments historiques (72 classés et 86 inscrits) dont 89 monuments religieux 
�  37 musées dont 1 classé (y compris le musée départemental) 
�  5 routes à thème : Route des Grandes Alpes, Route Napoléon, Route de la lavande, 

Route des Fruits et des Vins, Route des Cadrans Solaires 
 
Source : site du Conseil général (www.cg05.fr) 
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Participants : 
 
Membres de la délégation : 
 
Mlle Flora BAJRAMI 
Responsable du tourisme, mairie de Tétovo 
00 389 (0) 70 814 852 
flora.bajrami@gmail.com  
  
M. Valmir AZIRI 
Porte-parole du Maire de Tétovo, responsable de la communication et du protocole 
00389 (0) 71 247 661 
valmiraziri@hotmail.com 
  
M. Hajrula HASANI 
Directeur de l’agence municipale de la gestion de l’eau, de l’assainissement et des 
transports, Mairie de Tétovo 
00389 (0) 71 240 099 
npkvistetova@hotmail.com 
  
M. Faton SHERIFI 
Président de l’Alliance Française  de Tetovo 
Responsable Accueil – Réservation – Marketing 
Station de Ski Popova Sapka – Tetovo 
Traducteur 
00389 (0) 70 256 896 
fatonncherifi@yahoo.fr 

 
 
Accompagnement : 
 
Yves Fouque 
Accompagnateur en Montagne 
Formateur à l’international au CRET 
Chargé de Mission Balkans 
05600 CEILLAC France 
Portable : +33 (0)6 08 31 75 23 – y.fouque@orange.fr 
 
Pierre Hellion 
Responsable du Pôle Montagne du CRET 
36 avenue de la République – 05100 Briançon  
Tel : +33 (0)4 92 21 27 33 – p.hellion@cret-cci.com 
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Jeudi 18 septembre  
Location de voiture en début d’après-midi, derniers détails au CRET, accueil à Lyon Saint 
Exupéry à 22h30, nuit à proximité de l’aéroport. 
 
 
Vendredi 19 septembre  
Arrivée à Briançon en fin de matinée. Réception au CRET par le responsable, Mr Arnaud. 
Dietsche Déjeuner pris ensemble et finalisation du programme.  
Passage du col de l’Izoard jusqu’à Arvieux pour y rencontrer Mr Xavier Bletterie, chargé de 
mission « eau » au Parc Naturel Régional de Queyras. Il travaille actuellement sur la mise en 
place du Comité de rivière, outil préconisé par l’État qui permet de mettre en oeuvre un 
programme d’actions concertées sur une période de cinq ans, dans les domaines de qualité 
des eaux, de gestion du risque d’inondation, d’entretien et de mise en valeur des cours 
d’eau. 
Transfert et nuit à Ceillac. 
 
 
Samedi 20 septembre 
  
Rencontres dans le Parc Naturel Régional du Queyras  
Foire de la Saint Matthieu à Château-Queyras (foire aux bovins). 
Cette manifestation témoigne du dynamisme de l’agriculture, affirme l’importance de cette 
activité ancestrale dans l’économie locale ainsi que les liens qu’elle entretient avec le 
tourisme. 
Interview à 10h30 par Mme Valérie Garcin, correspondante locale du Dauphiné Libéré, 
l’unique quotidien du département. Un article général sur la coopération entre le département 
et la Macédoine est paru le jour même dans ce journal. 
 

Visite de Saint Véran 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CRET – Centre de formation CCI des Hautes-Alpes - 36 av. de la République -  F.05100 Briançon 
Tel. +33 (0)4 92 21 27 33 – Fax. +33 (0)4 92 20 10 56 – www.cret-cci.com 

38 

 

Rencontre avec Mme Florence Olivreau, Présidente de l’Association des Artisans et 
Commerçants du Queyras, élue à la CCI. Nous visitons avec elle la Maison de l’Artisanat de 
Ville-Vieille. Dans ce lieu se sont regroupés à peu près tous les artisans du Queyras qui y 
vendent leur production. Mme Olivreau dresse un état des lieux économique du Queyras en 
insistant sur la nécessité de ne pas « s’endormir sur ses lauriers » et de toujours être à 
l’écoute de la clientèle. 
 

Visite de Saint Véran, plus haute commune d’Europe dans l’après-midi, visite du musée du 
Soum (maison traditionnelle). 
Visite de Fort Queyras en fin d’après-midi. 
Nuit à Ceillac. 
 
 
Dimanche 21 septembre 
 

Rencontres dans le Parc Naturel Régional du Queyras   
Evolution du village de Ceillac avec Yves Fouque, chargé de mission Macédoine et ancien 
troisième adjoint au maire de Ceillac. 
En mairie, explication et étude du Plan Local d’Urbanisme (PLU) ainsi que des Schémas 
d’approvisionnement en eau potable et d’assainissement.  
 
Petite excursion  jusqu’à un belvédère dominant la vallée (15mn) avec interprétation du 
paysage, évolution de ce dernier depuis le début de l’occupation humaine, avant et après le 
tourisme.  
Evocation du concept de « stations villages », stations de ski à taille humaine. 
 
Etude de photos et cartes postales anciennes. 
Nuit à Ceillac 
 
 
Lundi 22 septembre 
 

Rencontres à la Communauté de Communes du Queyras. 
Mme Stéphanie Marcellin est chargée de mission «  déchets ménagers et tri sélectif ». Le 
débat est élargi au plan départemental car le Conseil Général a mis en place un schéma 
d’élimination et tri des déchets.  
Mr Bertrand Joly chargé de mission assainissement explique les choix et techniques retenus 
dans le Queyras avec deux contraintes majeures, le climat, froid et neige d’une part, et la 
variabilité des rejets entre saison touristique et hors-saison d’autre part. Il évoque également 
une technique avec des roseaux filtrants générant peu de frais de fonctionnement mais 
utilisables uniquement s’il n’y a pas trop de gel,  
Mr Cédric Brunet, Directeur de l’Office de Promotion Touristique du Queyras, explique la 
répartition des rôles entre les Offices de tourisme locaux, chargés de l’accueil touristique et  
l’Office de Promotion chargé de la promotion, pré-commercialisation et du fonctionnement 
d’un Observatoire du tourisme. 
 

Transfert à Gap en milieu d’après-midi et réception à 18h par Mr Maurice Brun, Président de 
la Chambre de Commerce et Industrie (CCI) des Hautes Alpes, Mr Petuaud-Letang, 
Directeur Général de la CCI et Directeur du CRET et  Mme Corinne  Chanfray, Directrice de 
cabinet du Président du Conseil Général, Mr Jean-Yves  Dusserre. 
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Maison de l’Artisanat du Queyras 
 
 
Mardi 23 septembre 
 

Matin : Rencontres au Conseil Général 
De 9 h à 10h45, la place du tourisme dans les Hautes Alpes avec Mr Patrice Cea, 
responsable du tourisme au Conseil Général et Mme Sophie Franceschi du Comité 
Départemental du Tourisme  
L’exposé, suivi d’un échange, porte sur l’évolution démographique et économique du 
département, avant et après le tourisme. Tous les sujets sont abordés et discutés sans 
tabous y compris celui des difficultés.  
Il est notamment question du problème posé par le grand nombre de résidences secondaires 
occupées quelques semaines par an seulement, de la multiplication des « résidences de 
tourismes » plus orientées sur les avantages fiscaux à court terme que sur une réelle 
implication dans la vie locale. La concurrence intérieure avec d’autres destinations comme la 
campagne ou la ville est en progression notable. L’accent est également mis sur l’importance 
de la fréquentation estivale (13 millions de nuitées), par rapport à la  fréquentation hivernale 
(8 millions de nuitées).  
Le Comité Départemental du Tourisme (CDT) est chargé de mettre en œuvre la politique 
touristique départementale. Il a un rôle de conseil et coordination, d’information, de 
promotion et de communication à destination de la clientèle. Il a mis en place un 
observatoire du tourisme de manière à mieux connaître la clientèle. 
 
A partir de 11 h, rencontre avec Mr R. Agnel, Directeur Général Adjoint en charge du Pôle 
Aménagement et Développement et Mr Adrien Nackle Directeur Général Adjoint en charge 
du Pôle Ressources sur le thème de la décentralisation. L’échange permet de clarifier la 
situation française  présentant une structure de mille feuilles avec  ses nombreuses 
collectivités territoriales et leurs prérogatives. La Macédoine, pour sa part ne compte que 
deux échelons, Etat et communes. Les ressources de chaque échelon sont mises à plat, 
dotation de l’état, fiscalité directe ou indirecte. Le débat n’est pas uniquement technique, 
basé sur des chiffres, mais aussi politique en déclinant  les relations parfois houleuses entre 
l’Etat et les collectivités. 
 
Départ de Gap vers 16 h pour la commune de l’Argent ière-la -Bessée. 
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De 17 à 19 h, rencontre avec Mr Joël Giraud, Député-Maire de l’Argentière-la-Bessée et 
Vice-président du Conseil Régional Provence Alpes Côte d’Azur délégué à la montagne et 
au désenclavement.  
La commune de l’Argentière a réussi une remarquable reconversion, passant d’une industrie 
lourde (aluminium) à un renouveau touristique axé sur les sports d’eau vive et l’alpinisme. 
Après avoir été accueillis par Joël Giraud, la visite des principaux aménagements assurant la 
reconversion (musée de la mine, stade d’eau vive) est assurée avec beaucoup de bonne 
humeur par Mr Yann Coburn, Directeur du Service Culturel de la ville. Plus tard en salle, Mr 
le Maire et Mr Patrick Vigne, 1er adjoint expliquent, images à l’appui, comment s’est déroulée 
cette mutation. Joël Giraud évoque l’existence de l’Association Européenne des Elus de 
Montagne (http://www.annot.org/aem.html) à laquelle pourrait adhérer la commune de 
Tetovo. Un échange de cadeaux suivi d’un apéritif clôture cette fin d’après-midi conviviale. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mercredi 24 septembre 
Matin     
Une partie de la matinée est consacrée à faire le point sur les précédentes rencontres, à 
clarifier certains points, en mutualisant les informations recueillies par les membres de la 
délégation. 
Après-midi  
Conseil Général  
Rencontre avec Mr Jean Claude Deville, Directeur du Service des Infrastructures et 
Transports au Conseil Général.  
Très spécialisés, les échanges avec M Hasani portent sur la répartition des compétences 
entre les différentes collectivités dans le domaine de la construction et l’entretien des routes, 
les techniques employées et les budgets respectifs de chaque collectivité. 

Rencontre au Conseil  Général dans l’hémicycle 
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Jeudi 25 septembre  
 
Rencontres à Briançon et dans la vallée de la Guisa ne 
Matin 
Transfert Gap-Briançon.  
Réunion au CRET où nous faisons un bilan intermédiaire,  nous identifions les priorités et 
traçons les grandes lignes  de la poursuite de la coopération entre les Hautes-Alpes et 
Tetovo (voir conclusion et perspectives). 
Repas traditionnel au CRET, préparé par Laurent Berruyer cuisinier en charge de la 
préparation au Certificat d’Aptitude Professionnelle (CAP) « Cuisine », c’est l’occasion de 
déguster des plats traditionnels des Hautes Alpes : olives picholines aux anchois et 
amandes, escargots à la martingoise (au four avec noisettes, aubergines, crème fraîche), 
poule confite au marasme d’oréade un champignon…) avec son accompagnement, 
fromages du pays, chocolat praliné à l’argousier. Accompagné de jus de fruits locaux et d’un 
vin local, ce moment convivial restera certainement un des meilleurs de la mission, à coup 
sûr le meilleur repas ! 
 

Après-midi  
14h30 Mise en valeur du patrimoine culturel.  
Accueil par Mme Catherine Valdenaire, élue chargée du tourisme et du patrimoine. 
Rencontre avec Mme Isabelle Fouilloy, Directrice du Service du Patrimoine de la commune 
de Briançon. Passionnée par le sujet, elle explique le rôle et l’organisation de son service, 
ses activités pédagogiques ainsi que l’implication de la population dans la préservation du 
patrimoine. Elle nous informe de l’existence de l’Association des Villes d’Art et d’Histoire à 
secteurs protégés (http://www.an-patrimoine.org/) laquelle a déjà des relations avec la 
Macédoine. 
Nous terminons par une visite de la Vieille Ville de Briançon sous la conduite éclairée de  
Mme Julie Crutz, guide conférencière agréée. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A la Communauté de Communes du Briançonnais 
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Vendredi 26 septembre 
Matin 
Visite de la station de ski de Serre-Chevalier la plus importante du département (classée 
13ième station française en terme de CA) et de l’Office de Tourisme commun aux 3 
communes de la vallée de la Guisane. Nous avons pu constater l’évolution de l’urbanisme et 
de l’architecture depuis  les années 1970, démarrage réel de la station, toutes les époques 
étant  représentées et comparer avec  ce que l’on construit maintenant, plus respectueux de 
l’architecture locale. Des détails ont fait l’objet de remarques de la part des délégués : 
poubelles spécifiques pour le recyclage des forfaits, coin enfant et coin internet dans les 
locaux de l’office de tourisme par exemple. 
 
Fin de matinée 
Communauté de communes du Briançonnais. 
Réception dans les locaux par Mme Béatrice Chevalier, Directrice, et Mme  Monique 
Ollagnier, troisième adjointe chargée de l’éducation, Messieurs Chapurlat, Riou et Rignon 
élus de la CCI ainsi que Mr. Dietsche responsable du CRET et présence de  journalistes 
(Dauphiné Libéré, Alpes 1). 
 
Après-midi 
Visite de la station d’épuration du bassin Briançonnais. 
Mr Henri Raoux, Maire de Saint Chaffrey (Serre Chevalier), en charge de l’environnement à 
la Communauté de Communes du Briançonnais. 
Mr Bruno Triboulet (chef de projet de la société SEERC, filiale de la Lyonnaise des Eaux, 
groupe Suez et concessionnaire de la station d’épuration) 
Mme Cécile Rioffray (responsable de l’assainissement à la communauté de communes du 
Briançonnais). 
Cette station d’épuration dernier cri est en cours de test. La visite est l’occasion d’échanges 
très techniques entre messieurs Hasani  et Triboulet. 
 
Samedi 27 septembre 
Retour sur l’aéroport de Lyon – Saint Exupéry     
 
Dimanche 28 septembre 
Décollage à 6h25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Visite de la station d’épuration  
du Briançonnais 
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Cette mission a permis aux deux parties de faire vraiment connaissance,  une relation de 
confiance s’est tissée au fil des jours.  On peut véritablement parler d’une relation de 
proximité tant il est apparu que la situation actuelle de Tetovo et des villages satellites a été 
celle des Hautes-Alpes dans un passé pas si lointain : émigration due à la fermeture de sites 
industriels et à la déprise agricole pour ne citer que le plus crucial. Le courant est bien passé 
avec tous les interlocuteurs. En plus d’être riches, les échanges ont été conviviaux et 
simples comme savent l’être ceux entre montagnards qui se comprennent, solidaires. 
 
Toutes les rencontres liées au tourisme ont mis en évidence le rôle joué par  celui-ci dans 
l’arrêt de  la désertification, dans la  création d’emplois locaux et sans pour autant 
représenter une solution miracle, dans le maintien  des jeunes « au pays » ; un mouvement 
de retour dans certaines vallées de notre département a pu même être remarqué. Cette 
mutation ne s’est faite ni rapidement, ni sans errements, ni exempte de  certaines  erreurs. 
Au cours des échanges, tel un leitmotiv, il a été mis en évidence la nécessité d’une remise  
en cause permanente  face à l’évolution des attentes de la clientèle, et à la confrontation 
d’une  concurrence nationale et internationale de plus en plus dure. 
 
Dans la région de Tetovo, excepté la station de ski de Popova Sapka et quelques sites 
culturels, le tourisme reste embryonnaire. Mais le potentiel est bien présent, qui ne demande 
qu‘à être mis en valeur. Il reste à structurer, à communiquer et former la population locale 
aux divers métiers liés au tourisme. 
La structuration indispensable au développement touristique a été étudiée à tous les 
échelons, avec la même attention que lors du voyage des « montagnards » macédoniens en 
juin. Un constat  est récurent dans tous les domaines : on ne travaille plus tout seul mais en 
réseau, on s’associe même avec ses concurrents et il n’y a pas de petite activité ou de petit 
client.  
L’organisation générale du territoire a été mise à plat et il a fallu plusieurs rencontres pour 
arriver à en saisir toutes les subtilités. Comprendre qui fait quoi a nécessité plusieurs mises 
au point, la France étant particulièrement riche en collectivités locales pouvant avoir chacune 
des compétences à géométrie variable alors qu’on ne trouve en Macédoine que l’Etat et les 
communes, ce qui a parfois fait des envieux lors des rencontres… 
 
Sur la thématique de l’eau et des déchets, M Hasani, maîtrisant parfaitement le sujet, a pu 
échanger avec ses interlocuteurs de manière fructueuse. Chacun a mis en avant ses 
réalisations et les problèmes auquel il est confronté, que ce soit à Tetovo ou dans les 
Hautes- Alpes. Les enjeux actuels à Tetovo ont été ceux du département il y a quelques 
années et il a pu être constaté que nous nous n’avions pas tant d’avance que ça ! 
 
En tous cas, tous sont partis pleins de motivations et d’enthousiasme, partants pour 
démarrer à court terme des projets qui permettront de faire du tourisme de montagne une 
activité à part entière. 
 
 
Perspectives d’avenir  
 
Le nombre de projets évoqués étant important, il a fallu discerner  ceux qui entraient dans 
les compétences  du CRET, de ceux qui devraient être prolongés vers d’autres partenaires 
S’agissant des dossiers trop éloignés de notre coeur de métier, le tourisme de montagne, 
nous nous sommes engagés à mettre la commune de Tetovo en relation avec les 
organismes compétents, FNI ( France Neige International) semble être le mieux positionné 
dans le domaine de l’amélioration des remontées mécaniques   
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A titre d’exemple Il faudrait remettre aux normes le téléphérique qui part de Tétovo et dessert  
la station de ski de Popova Sapka,  mais aussi moderniser le domaine skiable et envisager 
la production de neige de culture. Nous allons donc prendre des contacts avec ce cabinet 
d’experts consultants français et le mettre en relation avec la commune. 
 
Pour le reste, le fil rouge du projet de coopération décentralisée 2008, le tourisme de 
montagne, reste plus que jamais d’actualité.  
Au retour d’un voyage si dense, il est normal  que nos visiteurs aient l’impression d’être 
confrontés à une tâche immense et de ne pas être en mesure d’identifier l’ordre des priorités. 
Il est essentiel,  dans notre mission d’accompagnement,  d’être présents  dans la définition 
des actions prioritaires et dans leurs  constructions sur des bases solides dès leurs phases 
de démarrage. 
A Tétovo, ville et villages alentours, l’organisation du tourisme est naissante et il manque à la 
commune des interlocuteurs à la fois au niveau de l’Etat mais aussi avec des professionnels 
locaux   (actuellement ceux-ci sont quasi absents)  
A court terme,  il est donc important de commencer à structurer l’existant mais aussi à 
sensibiliser la frange de la population susceptible de s’investir dans les projets ; une place 
d’importance doit être réservée   au plus vite aux jeunes générations qui doivent s’approprier 
cette dynamique.  
 
Il a été donc été évoqué pour 2009 les pistes suivantes 
 
·  Aide à la mise en place d’un office de tourisme à Tetovo et accompagnement de la 

politique touristique de la ville. 
·  Aide à la mise en place de nouvelles d’activités sportives de compléments par le 

repérage de sites appropriés (via-ferrata, VTT, ski nordique, etc).  
·  Poursuite  de la professionnalisation des guides en participant  à une période de 

formation et accompagnement vers  la validation (avec la Fédération des Clubs de 
Montagne et Kostantin Ciriviri). 

·  Sensibilisation aux métiers liés au tourisme de montagne (guide, hébergeur, etc) dans 
les classes de collèges et lycées (projet de Faton Cherifi pour un groupe de jeunes  à 
initier aux activités de montagne  hors période scolaire) ainsi que dans les villages (un 
volet complémentaire mettant en évidence  les effets induits sur l’agriculture, par 
valorisation des produits locaux).  

·  Education à l’environnement grâce à  la fourniture de malles pédagogiques « eau et 
déchets » à l’Alliance Française et utilisation/démonstration dans des classes test.  

·  Organisation d’un voyage de presse ou de responsables d’agences de voyage 
françaises. 

·  Sensibilisation à la valeur (dans tous les sens du terme) du patrimoine, sa protection et 
sa valorisation (patrimoine citadin mais aussi villageois): cette opération pourrait faire 
l’objet d’un nouveau projet Tandem 2009. 

·  Repérage d’itinéraires transfrontaliers avec le Kosovo et l’Albanie et prise de contact 
avec les villages de l’autre coté de la frontière pour en évaluer le potentiel.  
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Liste et coordonnées des personnes rencontrées 
 
Xavier Bletterie , Chargé de mission eau au PNRQ 
Maison du Parc - 05350 Arvieux  
+33 (0)4 92 46 88 20 -  www.pnr-queyras.fr  
 
Florence Olivereau,  Présidente de l'Association des Commerçants et Aartisans du Queyras 
(ACAATEQ), représentante de la CCI 
ACAATEQ 
Maison du Queyras - 05470 Aiguilles  
+33 (0)4 92 46 74 04 ou +33 (0)4 92 46 73 34  
www.artisans-commercants-queyras.com     
acaateq@wanadoo.fr  
 
Mairie et office de tourisme  
05600 Ceillac                       
+33 (0)4 92 45 15 17 - www.ceillac.com                  
mairie.ceillac@tiscali.fr          
otceillac@wanadoo.fr  
 
Communauté de Communes du Queyras 
Maison du queyras - 05 470 Aiguilles  
+33 (0)4 92 46 78 00 - ccqueyras@wanadoo.fr         
http://www.escartonduqueyras.com  
Stéphanie Marcellin , Responsable du tri sélectif  des déchets 
Bertrand Joly , Responsable assainissement 
 
Office de Promotion du Tourisme du Queyras 
Cédric Brunet , Directeur  
05470 Aiguilles                     
+33 (0)4 92 46 76 18 - office.promotion@queyras.com                     
www.queyras.com  
 
Hôtel du Département 
Place Saint Arnoux - BP 159 - 05008 GAP Cedex  
+33 (0)4 92 40 38 00  - http://www.cg05.fr  
 
Comité Départemental du Tourisme des Hautes-Alpes  
8 bis rue Capitaine de Bresson - BP 46 - 05002 Gap Cedex  
cdt.tourisme@hautes-alpes.net   - www.hautes-alpes.net  
Sophie Franceschi, Chargée de Mission Observatoire économique 
+33 (0)4 92 53 00 50 - sophie.franceschi@hautes-alpes.net  
 
Joël Giraud , Maire de l'Argentière, Député des Hautes Alpes secteur Nord, Vice Président de la 
Région             
Patrick Vigne , Premier adjoint 
Yann Coburn ,  Directeur du service culturel municipal  
Mairie de l’Argentière 
17 Av Charles de Gaulle - 05120 L ‘Argentière la Bessée 
+33 (0)4-92-23-10-03 - info@ville-argentiere.fr  - jgiraud@assemblee-national.fr  
 
Service du patrimoine de la mairie de Briançon 
Catherine Valdenaire , Adjointe en charge du patrimoine et du tourisme 
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Mairie de Briançon 
BP 18 - 05105 Briançon  
+33 (0)4 92 21 20 72 - http://www.ville-briancon.fr/  
 
Isabelle Fouilloy , Directrice du service du patrimoine de la ville             
Julie Crutz , guide du patrimoine 
 
Direction du patrimoine & des archives 
Porte de Pignerol - 05100 Briançon 
+33 (0)4 92 20 29 49 - patrimoine@mairie-briancon.fr - i.fouilloy@mairie-briancon.fr  
 
Communauté de communes du Briançonnais 
Les Cordeliers 1 rue Aspirant Jean - 05015 Briançon cedex - www.ccbrianconnais.fr            
+33 (0)4 92 21 35 97 -    accueil@ccbrianconnais.fr  
Monique Ollagnier , Conseillère et adjointe à la mairie de Briançon, chargée de l'éducation 
Béatrice Chevalier,  Directrice Générale 
Henri Raoux,  Vice Président et maire de Saint Chaffrey (Serre-Chevalier) 
 
Cécile Rioffray  , Responsable assainissement 
+33 (0)4 92 21 35 97 - c.rioffray@ccbrianconnais.fr  
 
Station d’épuration 
SEERC (Société d’équipement et d’entretien des réseaux communaux) 
ZI Chazal - 05100 Briançon 
+33 (0)4 92 21 26 53 
Bruno Triboulet,  Chef de projet de la station d'épuration 
 
 
Office de tourisme de Serre Chevalier 
15, Rue de la Guisane - 05240 La Salle-les-Alpes 
+33 (0)4 92 24 98 98   -  www.serre-chevalier.com 
 
 
 

Arnaud Dietsché 
C.C.I des Hautes-Alpes - Chef du service formation/emploi 
Responsable du CRET   
Tél. +33 (0)4 92 21 27 33   -  Fax. 04 92 20 10 56 
a.dietsche@cret-cci.com - www.cret-cci.com  
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Participants : 
 
 
Membres de la délégation : 
  
 
Hazib LIKA 
Marie de la ville de Tetovo 
Président de la région du Pollog 
 
Faton SHERIFI 
Président de l’Alliance Française  de Tetovo 
Responsable Accueil – Réservation – Marketing 
Station de Ski Popova Sapka – Tetovo 
Traducteur 
00389 (0) 70 256 896 
fatonncherifi@yahoo.fr 
 
 
Accompagnement : 
 
Yves Fouque 
Accompagnateur en Montagne 
Formateur à l’international au CRET 
Chargé de Mission Balkans 
05600 CEILLAC France 
Portable : +33 (0)6 08 31 75 23 – y.fouque@orange.fr 
 
Pierre Hellion 
Responsable du Pôle Montagne du CRET 
36 avenue de la République – 05100 Briançon  
Tel : +33 (0)4 92 21 27 33 – p.hellion@cret-cci.com 
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Cette visite courte mais dense s’est effectuée dans un double contexte. 
Les 23 et 24 octobre dans le cadre des 30 ans du CRET, était organisé un colloque sur 
l’avenir des stations de sport d’hiver en France et en Europe.  
Faton Sherifi était invité pour intervenir lors d’une table ronde en tant que socioprofessionnel 
travaillant à la station de ski de Popova Sapka (Macédoine) et président de l’Alliance 
française de Tetovo.  
 
Lors du voyage d’études du 18 au 28 septembre d’une délégation de la ville de Tetovo, la 
mise aux normes de la station de ski de Popova Sapka est apparue comme un enjeu majeur 
du territoire en terme de développement du tourisme de montagne. Le thème du colloque a 
incité le maire de Tetovo, Mr Hazib Lika, à profiter de cette opportunité pour rencontrer des 
professionnels de l’aménagement et de la gestion de stations de ski. 
 
La prise en charge de cette mission a été assurée par la CCI (tous les frais de Mr Sherifi, 
transports compris), la mairie de Tetovo (déplacement de Mr Lika), le CRET sur le budget de 
coopération décentralisée CG05-MAE mission 3 (partie des frais sur place de Mr Lika, 
honoraires du chargé de mission Yves Fouque). 
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Jeudi 22 octobre 
Vol Skopje – Milan puis transfert à Briançon. 
 
 
Vendredi 23 
Matin  
Accueil au CRET puis rencontre avec Benoît Robert et Jean-Philippe Monfort 
respectivement directeur et responsable développement de France Neige International (FNI, 
http://www.france-neige-international.fr) ainsi que Hubert Escudero, ingénieur conseil au 
bureau d’étude MPD (http://www.mdpsa.com). 
FNI est une association dont le rôle est d’aider les espaces touristiques émergents qui 
désirent rénover ou créer une station de ski, de mettre en relation la demande et l’offre. Le 
CRET ayant déjà eu des relations avec cette structure sur des projets en Altaï, nous l’avons 
contactée suite à la demande de la mairie de Tetovo concernant le réaménagement de la 
station de ski de Popova Sapka. Le sujet étant prioritaire pour la commune, il a été décidé de 
faire participer le bureau d’études à la rencontre de manière à faire avancer le dossier 
rapidement. Après avoir exposé la situation actuelle de la station et donné quelques 
éléments techniques, il a été décidé d’un commun accord d’organiser un voyage d’études 
sur place (début janvier 2009) pris en charge par la commune pour ce qui est des transports 
et de l’hébergement. 
 
Après-midi 
Interventions et débats sur le thème des « Stations de ski à l’horizon 2020 » 
Jean-Yves Salle, président de Serre Chevalier domaine skiable, demande à ce qu’on ne se 
focalise pas sur le réchauffement climatique au détriment de l’action collective : l’exploitant 
d’un côté face aux autres acteurs des stations de ski.  
Pour Thibaut Leduc, président de la SAS Leduc, domaine skiable de Ventron dans les 
Vosges, le problème ne se pose pas puisqu’il est propriétaire de toute la station et gère 
absolument tout. Une perte d’un côté (remontées mécaniques par exemple) est compensée 
par les bénéfices des autres activités (hôtel, restaurant, etc). Il connaît parfaitement ses 
clients en menant des enquêtes de clientèle non seulement sur place mais aussi dans les 
bassins de clientèle proches.  
La réactivité est également un gros avantage, également mis en avant par Guy Hermitte, 
maire de Montgenèvre, station de ski gérée par la commune. Cela demande un gros travail à 
l’élu, plus d’importantes responsabilités, puisqu’il est, de fait, président des remontées 
mécaniques, de l’Office de tourisme et autres structures communales. Par exemple, la 
décision d’ouvrir les pistes dès qu’il a neigé ne demande pas de longues réunions et 
négociations avec, comme cela peut être le cas, un opérateur privé.  
Marinoel Turc, directrice de l’Office de tourisme de Val Thorens, met en avant l’indispensable 
et incessante remise en cause de tous les acteurs par le biais de formations continues sur, 
entre autres, l’accueil et la pratique des langues étrangères. 
Gilles Guyomard (cabinet Contours, Paris) revient sur l’importance des enquêtes de 
satisfaction à une période où, en France, le nombre de clients baisse alors que, 
paradoxalement, le nombre de journées skieurs se maintient. Il est constaté que les zones 
qui souffrent le plus sont celles sans bassin de clientèle proche. 
Faton Sherifi présente la situation géographique, politique et économique de la station de 
Popova Sakpa. La présence à moins d’une heure de routes d’un potentiel de clientèle 
important est mis en avant et souligné par tous comme un gros avantage. 
 

Repas de gala le soir au Casino de Briançon 
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Vendredi 24 octobre 
 

Matin  
Rencontre au CRET avec Christian Grossan, directeur du service du développement 
économique du Conseil général des Hautes-Alpes qui regroupe tourisme, agriculture, 
commerce et artisanat. Il a également occupé le poste de secrétaire de mairie à Ceillac ainsi 
que celui de directeur du Parc Naturel Régional du Queyras. 
Mr Grossan fait le constat que toute activité industrielle a quasiment disparu et que le 
département se retrouve avec une économie liée presque exclusivement au tourisme.  
Concernant les investissements en station de ski, le Conseil Général intervient en 
garantissant tout ou partie des emprunts surtout dans les petites stations. Celles-ci ne 
représentent plus vraiment un atout économique direct car elles sont souvent déficitaires. 
Par contre, elles sont un outil d’aménagement du territoire qu’il est indispensable de soutenir 
si on ne veut pas que certaines hautes vallées se vident. M Grossan attire l’attention sur le 
fait que l’immobilier est une source de revenu importante et qu’il doit être maîtrisé le plus 
possible par les communes: il est tentant pour les investisseurs de laisser à celles-ci le 
risque lié à la gestion du domaine skiable pour ne garder que les activités à coup sûr 
rentables. Il insiste également sur l’indispensable attention qui doit être portée à 
l’environnement même lorsqu’on envisage des travaux avec un impact lourd. 
 
A propos de Popova Sapka, il lui semble que les aménagements lourds dans la station à 
proprement parler sont difficilement subventionnables mais que la remise aux normes (voire 
la reconstruction) du téléphérique au départ de Tetovo pourrait l’être en tant qu’équipement 
structurant. 
 
En fin de matinée, brève mais cordiale rencontre avec Jean-Yves Dusserre, président du 
Conseil Général des Hautes Alpes. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rencontre Conseil Général des Hautes-Alpes 
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Après-midi 
Rencontre à la mairie de Montgenèvre (http://montgenevre.com) avec Catherine Saurel, 
directrice générale des services depuis 16 ans et Pierre Kovacic, directeur de l’Office de 
tourisme. 
 
La station de ski a fêté son centenaire en 2007 ! Jusqu’en 1936, il n’y a pas de remontée 
mécanique, les skieurs remontant à pied, une autre époque. Quelques privés décident alors 
de tenter l’aventure, créent une société et construisent les premiers équipements. Pendant la 
deuxième guerre mondiale Montgenèvre paie lourdement sa position frontière avec l’Italie et 
subit non seulement des destructions mais de lourdes pertes de la part des troupes 
allemandes. Dès la fin de la guerre, l’activité reprend de plus belle mais les relations entre la 
commune et la société gestionnaire des remontées mécaniques sont de plus en plus 
tendues. En 1998, après 15 ans de procédure et un jugement, la commune récupère la 
gestion des remontées mécaniques. Dans un premier temps, elle fait appel à un gestionnaire 
privé (Délégation de Service Public) puis reprend la gestion de toutes les activités 
touristiques sur le territoire de la commune. A une période où le privé a le vent en poupe, 
cette décision est alors considérée par le milieu professionnel comme archaïque. Depuis le 
vent a tourné et la commune reçoit de plus en plus de visiteurs intéressés par ce mode de 
gestion, avec ses avantages et ses inconvénients. Il est bien précisé que, tout en étant 
publique et donc sous la responsabilité du maire et du conseil municipal, la gestion n’est pas 
vraiment différente de celle d’une entreprise. La commune assume les risques mais les 
bénéfices (ce qui est actuellement le cas) sont non seulement en partie réinvestis mais aussi 
mis au service de la population. Un élément important vient également conforter la situation. 
La commune a la maîtrise foncière de son territoire et mène elle-même les projets 
immobiliers. Il faut noter que la collaboration avec le versant italien est totale, les domaines 
skiables étant reliés sous l’appellation de « Voie lactée ». 
  
Nous poursuivons par une visite de la station, du front de neige au nouveau complexe 
immobilier avec Pierre Kovacic. Pour la petite histoire, ce dernier est d’origine slovène et se 
rend régulièrement dans son pays d’origine. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rencontre à la mairie de Montgenèvre 
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Station de Ski de Popova Shapka –Tetovo – Macédoine  
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1) Histoire de la montagne et du Ski  
 
Les premiers pas  
 

Les premières activités sportives à Popova Shapka débutent en 1932 avec l’installation d’un 
téléski en bois d’une longueur de 1500m alimenté par un moteur à essence. Les premiers 
skieurs viennent alors des principales villes de la région (Belgrade, Lubjana, Skopje, 
Tetovo…). A cette époque sont aussi construits les premiers refuges de montagne dont celui 
de Luboten (en photo ci-dessous) dès 1934.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ski à Popova Shapka en 1929 et refuge Luboten en 1932 (photos du club de montagne Luboten) 

 
 
La période Yougoslave : Popova Shapka pionnière des  Balkans 
 

La période yougoslave fera de Popova Shapka et du massif de Shar l’une des destinations 
les plus prisées des Balkans.  

- En 1963 est construit le téléphérique qui relie la ville de Tetovo à la station de 
Popova Shapka 

- En 1968 le premier hôtel est construit à Popova Shapka par la chaîne serbe Inex 
ainsi que des téléphériques standards  

- Dans les années 1970-1980 la station se développe considérablement avec la 
construction de rues, de parkings, de nouveaux hôtels… 

- Les formations et des compétitions sont organisées par les clubs de ski. 
En 1996, la compagnie d’électricité « ESM » rachète le centre sous gérance du 
gouvernement macédonien.  
 
Le tournant de 2001 
 

Le centre de ski est fermé de l’année 2000 à celle de 2003 pour cause de conflit armé. Cette 
période sonne le glas de nombreuses infrastructures comme le téléphérique qui relie la ville 
de Tetovo et endommage un certain nombre d’hôtels.  
 
La réouverture depuis 2003 
 

L’activité de la station a repris sans investissement majeur depuis. La conséquence est une 
perte d’attractivité de la station au profit de celle de Mavrovo à une quarantaine de 
kilomètres dont le domaine est pourtant bien plus restreint et bien plus éloigné de la capitale 
Skopje.  
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2) Caractéristiques de la station 
 
La station est située au cœur du massif de Shar, au nord-ouest de la Macédoine.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Caractéristiques générales   
 

Superficie du domaine skiable : 35 km carrés 
Longueur totale des pistes : 20 km  
Nombre de pistes : 15 pistes (dont 3 homologuées par la FIS) 
Nombre de télésièges : 3 
Nombre de téléskis : 5 
 
Ouverture   
 

15 décembre – fin mars (voire fin avril selon les chutes de neige) 
 
Hébergement  
 

Nombre de lits : 300 (répartis dans divers hôtels)  
- hôtel Popova Shapka : 180 lits  
- hôtel Slavia : 120  lits (avec une piscine, une aire sportive, une salle de conférence) 
- hôtel Tetex : 80 lits  
- hôtel privé Borat : 60 lits  

 
Plus de 600 villas privées dont 50 sont à louer pendant la saison dans le village privé.  
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Restauration 
 

- Restaurants, bars situés dans le village privé  
- Chaque hôtel a une offre gastronomique et certains des discothèques.  

 
 
Formation  
 

Clubs de ski présents : 
- Luboten 
- Shkendija 
- Lisec 
- Tetova 

 

 
Popova Shapka pendant la saison  2007 (photos de  Faton Sheriffi) 

�
�
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3) Le projet de modernisation et le potentiel de la  station  
 
Un accès géographique favorable  
 

- Située à 60 km de Skopje, de son aéroport International et de ses 600 000 habitants 
et reliée par une autoroute moderne, le domaine a un avenir prometteur. 

- Pristina est l’autre capitale importante de la région distante de quelques 130 km. A 
titre d’exemple, la station de ski de Mavrovo, l’autre station du massif attire une 
clientèle dont 60% vient d’Albanie où la capitale est distante de plusieurs centaines 
de km. 

- Tetovo, la capitale de la région dotée d’un patrimoine culturel intéressant, ses 
universités et ses 80 000 habitants,  est située à 20 km. La route est de qualité (9m 
de large) et entretenue de manière permanente par un service public pendant la 
saison.  

 
Une localisation au cœur d’un cadre naturel excepti onnel 
 

La station est située au sein d’un massif naturel remarquable. Les possibilités d’organiser 
des activités de montagne dans ces lieux sont multiples (randonnées, ski nordique, VTT, via 
ferrata, escalade, parapente….).  
Par ailleurs, la chaleur étant insupportable en été dans les plaines, la montagne comme 
sport ou comme lieu de repos est très appréciée en Macédoine.  
Pérenniser une clientèle toute l’année est l’un des projets du centre de ski.  
 

Randonnée au dessus de Popova Shapka et 
berger avec des chiens Sarplaninec, symbole du massif  

(photos de Mathieu Sette) 
 



CRET – Centre de formation CCI des Hautes-Alpes - 36 av. de la République -  F.05100 Briançon 
Tel. +33 (0)4 92 21 27 33 – Fax. +33 (0)4 92 20 10 56 – www.cret-cci.com 

60 

Ours brun et montagne de Titov Vrv, au dessus de Popova Shapka (photos de Mathieu Sette) 
 
 

 
 

Vue panoramique  du massif (photo de Mathieu Sette) 
 
 
4) Perspectives  
 

L’objectif est de réinvestir dans la station de Popova Shapka.    
 

- Au niveau du domaine skiable existant 
- Extension sur d’autres secteurs exploitables (multiples)  
- Développer les activités d’hiver, aujourd’hui principalement axées sur le ski alpin  (ski 

nordique, raquettes, patinoire…).  
- Développer des activités pérennes (randonnées et sports en été, salles de 

conférences, séminaires, construire une salle de sports…) 
- Améliorer l’offre hôtelière et accompagner le développement d’activités de loisirs 
 
 
 

Contact 
 

FATON SHERIFI 
Responsable de la communication de la station de Popova Shapka 

 

Téléphone  
Bureau : 00 389 443 304 64 - Mobile : 00 389 702 568 96 

 
Courriel : fatonncherifi@yahoo.fr 
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Pour une meilleure lecture 
Pour établir une conclusion en concordance avec la logique de  présentation du projet, nous 
reprenons le fil rouge des  3 actions envisagées en  nous référant  aux différentes missions 
de terrain  organisées en France et en Macédoine. 
Pour être complet dans ce préambule, nous devons préciser qu’en plus des 3 missions 
initiales, la mairie de Tétovo nous a sollicités pour la mise en place d’une mission 
complémentaire nommée 3 bis.  
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L’aspect qualitatif 
L’implication mutuelle 
 
Au cours de la présentation du projet, nous avons souligné  la notion de viabilité, en 
précisant qu’elle reposerait  complètement sur les différents bénéficiaires. Si, pour évaluer  
cette viabilité, nous prenons  comme référence  l’implication des acteurs/bénéficiaires dans 
les missions mises en place,  nous pouvons dire que le résultat a dépassé  de loin les 
attendus. 
Les politiques, administratifs, techniciens  et experts venus en mission en France sont tous 
et toutes chacun(e) à leur niveau , des spécialistes des différents secteurs abordés , mais 
également des décisionnaires de premier plan au niveau local, et  par délégation au niveau 
régional ou même national.  
Le témoignage le plus parlant de cette implication totale des partenaires macédoniens est la 
mise en place  au pied levé d’une mission complémentaire pour accueillir Monsieur Hazib 
Lika, le maire de Tétovo, désireux de  rencontrer en direct des spécialistes, techniciens et 
administratifs  de l’aménagement de centre  de ski. 
S’agissant  de notre département, toutes nos demandes de rendez- vous et de visites ont pu 
être satisfaites, quelquefois en urgence et en chamboulant les programmes de travail, que 
ce soit avec  les administrations départementales, communautaires, municipales, 
consulaires ou avec les socio- professionnels des secteurs concernés.  
 
La bonne concordance 
 
L’élaboration soigneuse   et la réalisation sans flottement   des missions ont permis de 
mettre en rapport des techniciens de la montagne de Macédoine avec leurs homologues 
français, des spécialistes haut alpins de l’ingénierie touristique avec des professionnels 
macédoniens du même secteur, de même des responsables de l’environnement de Tétovo 
et des Hautes-Alpes ont pu échanger leurs expériences.  Chaque spécialité, à chaque 
échelon de responsabilité, a pu trouver  une correspondance adaptée entre les demandes et 
interrogations macédoniennes et les réponses apportées par les hauts alpins. 
 
Le parlé vrai  
 
Loin de toute tentation de langue de bois, les échanges  ont trouvé très naturellement le 
mode approprié aux enjeux posés et  aux  qualités des interlocuteurs en présence.  
 La convivialité  a  animé toutes les réunions et réceptions, ce qui doit être le comportement  
à minima  pour un département qui vit du tourisme. Mais nous avons souvent apprécié le  
plaisir non feint, manifesté par les intervenants, de pouvoir échanger sur des problématiques 
communes avec des partenaires de cultures si différentes, mais au quotidien si proche. 
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Le sens de l’accueil et la bonne humeur du Président de la CCI 05, Maurice Brun, apprécié 
par nos invités lors de la réception dans les locaux de la CCI de Gap, a véritablement  
apporté la preuve  que ces échanges, même au plan institutionnel, pouvaient s’établir sur le 
mode de la simplicité et de l’efficacité.   
 
Cette communauté de langage, celle des montagnards, a placé la qualité des échanges sur 
la réalité et  la sincérité. Les  difficultés et les échecs  n’ont pas été dissimulés à nos visiteurs 
macédoniens.  Les mauvaises pistes quelquefois empruntées par les hauts alpins 
permettront aux gens de Tétovo d’identifier des approches  plus rapides dans la construction 
de leur propre économie  touristique de montagne, du moins peut-on le penser.  
 
Fil rouge et thématique des actions  
 
Chaque mission en Macédoine (mars 2008), en France  (juin, juillet octobre), a maintenu le 
cap désigné, celui du tourisme montagnard. L’interconnexion souhaitée avec les 
thématiques choisies, circulation en pays de montagne, gestion de l’eau et des déchets, 
respect et mise en valeur du patrimoine existant,  a pu être réalisée par le panachage  des 
différentes délégations et la pluridisciplinarité de certains de ses membres. 
 Au titre de la pluridisciplinarité, nous enregistrons l’efficacité de l’expert du CRET, lequel a 
pu dans toutes les circonstances, replacer les différents thèmes abordés dans un contexte 
global et relever leurs articulations. Ce rôle de « Monsieur loyal » doublé d’une grande 
connaissance  de l’économie de montagne sous tous ses aspects a été  indispensable pour 
la bonne conduite des missions. 
 
La spirale positive  
 
La mise en route du projet initial a très tôt déclenché  ou renforcé plusieurs initiatives 
connexes de nature à étayer la poursuite  de nos actions. Le projet Tandem est à mettre en 
exergue à ce chapitre. D’autres demandes  ont été formulées  à l’occasion de rencontres qui 
n’étaient pas  véritablement  inscrites au programme initial, nous citerons à ce sujet les 
actions entreprises vers les restructurations des domaines de ski. En montagne, nombre de 
déplacements de masse d’air en entraînent d’autres.  
En France, La Chambre de Commerce et de l’Industrie des Hautes Alpes a joué un rôle 
majeur dans l’accélération prise par le projet en organisant  à Briançon les 23 et 24 octobre 
un événement international, les Rencontres Européennes des CCI de Montagne (RECIM). 
Ces journées ont  permis  le déplacement  de Faton SHERIFI, lequel a pu présenter l’activité 
ski et  montagne en Macédoine et dans le district de Tétovo (voir action 4 sur la 
communication)  et a favorisé le déplacement du maire de Tétovo dans les Hautes –Alpes 
pour une réunion de travail centrée tout spécifiquement sur l’avenir de la station de ski de 
Popova Shavka. 
 
Un  partenariat et une équipe  
 
En filigrane du partenariat officiel, entre la mairie de Tétovo et le Conseil Général des 
Hautes- Alpes, s’est mis en place un réseau de soutien administratif et logistique sans lequel 
le projet n’aurait pas pu s’ériger aussi solidement ; on peut parler ici d’esprit d’équipe.  
Pour la partie française,  les points d’appui en Macédoine, l’Alliance française de Tétovo et le 
Service de la Coopération de l’Ambassade de France ont tenu  un rôle majeur dans la 
solidité des rapprochements entre l’équipe de réalisation et les bénéficiaires du projet, mais 
aussi, sans trop s’avancer, entre les différentes composantes de la représentation 
macédonienne du tourisme de montagne. 
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Formation des membres de la collectivité partenaire  à la gestion du territoire en zone 
de montagne.  
 
Rappel du résultat attendu : les agents de la collectivité territoriale  partenaire (Tétovo)  
pourront être véritablement acteurs du développement de leur territoire. 
 
Peut-on être sincèrement convaincu d’avoir totalement  atteint cet objectif ? Bien 
évidemment non.  
Mais une partie du chemin a été effectué, les responsables du territoire de Tétovo, dont le 
maire, responsable suprême, ont pu avoir accès à bon nombre d’informations à tous les 
niveaux envisagés, politiques, administratifs et techniques. Pour une grande part  ces 
informations ont été livrées  par les  responsables des  projets eux-mêmes, un témoignage 
fort de respect réciproque et de crédibilité. 
 
Peut-on ici parler de formation ?  Ce serait aller trop loin, tout au plus de sensibilisation. Mais 
à partir des expériences collectées dans les Hautes-Alpes, les membres de la collectivité de 
Tétovo pourront mieux hiérarchiser, organiser, articuler les actions du futur. Les contacts, les 
idées, les pistes de réflexion  rassemblées par les délégataires devraient permettre 
l’élaboration d’un plan tendant vers la globalité et la cohérence du développement touristique 
de la région. En route vers un tourisme responsable. 
  
Les différents circuits de visites ont donné aux élus et techniciens macédoniens l’occasion 
de traverser toutes les (nombreuses) strates de l’administration territoriale française, 
régionale, départementale, communautaire, communale, ce qui leur a donné l’occasion de 
se réjouir de ne pas être confrontés à une telle jungle dans leur région, où, à population 
comparable, ils doivent rendre compte à la municipalité et à la région, seulement, ce qui est 
appréciable en terme de bonne gouvernance.  
 
Nos visiteurs ont été particulièrement  intéressés par l’ensemble des mesures techniques 
administratives et financières  prises au niveau de notre territoire en matière d’équilibre entre 
les moteurs économiques et la protection de l’environnement naturel et culturel. L’intérêt 
d‘une mission à horizons ouverts sur des secteurs  complémentaires trouve ici son sens, 
celui du développement durable, lequel accorde une part essentielle à la transversalité des 
problématiques . 
 
Les programmes croisés des visites en France  des socio-professionnels du tourisme (en 
juin) et des élus locaux et techniciens macédoniens (en septembre)  devraient permettre une 
meilleure compréhension mutuelle entre tous ces acteurs locaux de la région de Tétovo et 
une communauté de vision dans les approches  des futurs projets. Cette étape de 
sensibilisation partagée est indispensable au cours des phases de définition des aspirations, 
des enjeux et des objectifs. Elle est d’autant plus importante dans le cas d’une région pluri 
communautaire. 
 
Un point n’a malheureusement pu être abordé, celui de  l’aspect social induit par l’activité 
économique touristique. Nous n’avons pu mettre en place une visite auprès d’une 
association du bassin de la Haute Durance très active dans les problématiques liées à la 
saisonnalité et à la pluriactivité du tourisme.  
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Politique de valorisation du patrimoine naturel et culturel 
 
Rappel du résultat attendu : la promotion du tourisme de montagne pourra être perçue 
comme une ressource bénéficiant à tous. 
 
Si on compare ce résultat attendu  à l’indicateur du suivi de l’action (la fréquentation du 
territoire et le volume d’activité du secteur de tourisme de nature,)  il résulte ce que l’on 
obtient  d’un effet miroir,  
En effet,  si on l’élargit  à l’ensemble de la population du territoire concerné, celle-ci sera très 
logiquement amenée  à  ne croire que ce qu’elle voit, il faudrait, dans ce cas,  replacer cet 
objectif au moins sur le moyen terme, soit plusieurs années, avant que les résultats parlent à 
tous. 
Mais  si on recadre ce résultat attendu au niveau des acteurs locaux et des responsables du 
territoire de Tétovo, on peut estimer que l’objectif  attendu a été largement atteint. Les 
décideurs eux, ont le devoir d’anticipation sur l’avenir. 
Certes il est facile de prêcher auprès de convaincus d’avance, encore faut-il apporter les 
éléments de preuve mais surtout, les solutions possibles et applicables pour le territoire de 
Tétovo. 
Cette action 2 a concerné tous les échelons des acteurs venus dans les Hautes- Alpes, et  a 
traité sur une surface large mais aussi  en profondeur un certain nombre d’éléments 
constitutifs  d’une politique de valorisation du patrimoine naturel et culturel à l’échelle d’un 
territoire. 
 
Reprenons en synthèse quelques points à valeur d’exemples. 
 
L’encadrement des activités par les professionnels, la formation 
 
La formation des guides  en terrain hivernal (raquette) une grande première en Macédoine, a 
permis une découverte de l’activité, et un contact prometteur avec un fabricant spécialisé 
Ils ont bénéficié également d’une information sur le métier, les conditions de travail,la 
recherche de la clientèle, la pédagogie adaptée à la clientèle étrangère. 
La Fédération macédonienne des sports de montagne a pris des contacts très avancés avec 
les organismes en charge des équivalences internationales, UIMLA, UIAGM. 
Ils ont visité dans les Hautes-Alpes, les principaux acteurs de l’encadrement, bureau des 
guides et accompagnateurs, bureau et école de VTT.  Ils ont également pu observer les 
matériels de sécurité d’un Parc  Aventure et tester ceux d’une via ferrata. 
 
L’hébergement touristique 
 
Un panel important de l’offre touristique a été visité par la délégation de juin ou abordé avec 
les responsables du tourisme  par la délégation de septembre. 
L’éventail haut alpin a pu se déployer  en grand : refuges  Club Alpin Français, 
(problématique de la gestion), ou privés, gîtes d’étape, hôtellerie  familiale de montagne, 
hôtellerie plus classique de station. 
 
Le patrimoine à préserver  
 
S’agissant de l’identification du patrimoine à valoriser, dans la région de Tétovo, le travail 
effectué par la mission tandem avec l’appui de l’expertise du CRET  doit servir de point de 
départ, autant que d’expérimentation, à ce qu’il faudrait  mettre en place 
A ce titre, l’importance de la sauvegarde du  patrimoine culturel a fait l’objet de plusieurs 
visites ou interventions dans les Hautes-Alpes ; le village préservé de St Véran et la ville 
fortifiée de Briançon, en ont été les points d’orgue. Mais au-delà des rencontres au cours de  
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ces actions phares, une vigilance continuelle sur ce sujet a été tenue par l’encadrement  au 
cours de tous les déplacements dans notre département, pour en relever les réussites mais 
également les pertes irrémédiables. 
Sur des thèmes voisins, le témoignage sur la conservation du  patrimoine gastronomique de 
notre département, a été mis à l’honneur par le « chef » du restaurant pédagogique du 
CRET et les produits locaux traditionnels par la maison de l’artisanat du Queyras entre 
autres.  
 
Adaptation, évolution, reconversion  
 
Au cours de la visite du musée de la mine, à la faveur d’une invitation de  la commune de 
l’Argentière-la-Bessée, la délégation de septembre a pu établir des points de situation 
similaires avec la commune de Tétovo. Le travail de  reconversion accompli par la 
municipalité de cette commune des Hautes-Alpes, qui a dû transformer une petite cité 
industrielle en un centre touristique de renom en quelques années a interpellé les délégués 
macédoniens.  Certaines pistes suivies dans les Hautes-Alpes, trouveront peut être  une 
suite dans les Balkans. 
 
Pour être complet sur les résultats induits par les quatre missions sur l’action de valorisation 
du patrimoine naturel et culturel, il faudrait évoquer d’autres thématiques 
importantes, notamment  l’information,  la communication et la commercialisation des 
produits touristiques.  
Un paragraphe est consacré à ce sujet plus loin dans la conclusion 
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Politique de sensibilisation à l’environnement 





 
Rappel du résultat attendu : la prise de conscience par tous, acteurs de l’économie, mais 
aussi population locale qu’un meilleur cadre environnemental favorisera un développement 
durable du territoire 
 
Les deux caractéristiques dans le temps de cette action vont nous servir à établir ce bilan, la 
politique de développement durable mise en place au niveau décisionnel et les actions à 
court terme.  
 
Les visites dans les Hautes- Alpes de juin et de septembre, « formation » des membres de la 
collectivité de Tétovo, contribuent à la constitution d’un support de réflexion sur les 
problèmes environnementaux du territoire. Plusieurs dimensionnements géographiques  ont 
été choisis pour répondre aux différentes situations que doit affronter la région de Tétovo : 
une dimension villages et vallées articulée au niveau de la communauté de communes du 
Queyras, pour le traitement de l’eau et des déchets, une dimension de villes et de stations 
de ski à fortes capacités d’accueil, Briançon, Serre-Chevalier, Montgenèvre, pour 
l’assainissement et la qualité de l’eau de rivière,  et une dimension départementale 
chapeautant le tout.  
 
L’action  immédiate conduite auprès des scolaires sous forme d’exploitation de travaux 
pratiques par utilisation de malles pédagogiques …  
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Communication sur le projet 
 
Les propositions inscrites au projet 2008 visaient plusieurs cibles, certaines n’ont pu être 
finalisées, d’autres ont eu une résonance plus importante que prévue. 
 
En France 
S’agissant de la communication spécifique  au projet lui-même, elle est en cours de mise en 
ligne sur le site internet du CRET, où il sera possible de télécharger les  bilans de missions 
effectuées. Le futur passe peut- être par la création d’un blog sur les relations Hautes- Alpes 
/Tétovo 
 
Les professionnels 
La plaquette rédigée par les soins des experts du CRET  et proposée en pièce annexe a été 
diffusée aux agences de voyages spécialisées dans la découverte pédestre des régions 
montagneuses. En revanche les rédactionnels envisagés sur la région de Tétovo  n’ont pu 
être réalisés, toute l’attention  ayant été reportée sur l’édition d’un guide de découverte de 
cette zone, en collaboration avec le projet Tandem (voir plus loin). L’organisation d’un 
voyage de presse sera programmée dans le projet 2009.  
La communication auprès des professionnels de l’encadrement est en cours par les 
nombreux contacts avec le syndicat français représentatif, le SNAM. 
Le réseau des CCI de montagne en France et à l’étranger a invité Faton Sherifi à s’exprimer 
au cours des Rencontres Européennes des CCI de Montagne (RECCIM) devant un auditoire 
composé de professionnels du ski et de la montagne. Il a présenté la  région de Tétovo et 
ses particularités et notamment les zones de montagnes toutes proches ;  la station de ski 
de Popova Shavka a pu faire ainsi une entrée remarquée au niveau international dans le 
monde de l’or blanc. 
 
Pour la dimension locale et grand public, plusieurs articles du  principal quotidien  des 
Hautes-Alpes, Le Dauphiné Libéré, ont relaté les visites des délégations macédoniennes du 
printemps et de l’automne. Les visites des délégations dans le département des Hautes- 
Alpes, sont elles-mêmes des vecteurs importants de la diffusion de l’existence d’une 
potentialité dans les Balkans et particulièrement dans le district de Tétovo.  
 
 
En Macédoine, à Tétovo, la communication autour du projet va entrer  prochainement en 
phase active. Deux actions concomitantes, la publication d’un topo-guide par l’équipe 
Tandem, et la restructuration de l’office municipal de tourisme, vont accélérer la diffusion des 
résultats du travail accompli  par les deux partenaires du projet. 
On peut penser que la visite du FNI et du cabinet d’expertise MDP sur le site de la station de 
ski de Popova Shavka va interpeller le cercle des acteurs locaux  du tourisme.     
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Le fil rouge qui nous a permis de suivre le cheminement du projet 2008, sans trop nous 
écarter de notre ligne directrice, restera logiquement le même :  
 

Le développement du tourisme de montagne 
 
Nous proposerons donc  4 missions pour 2009 articulées autour de  3 actions principales, 
avec leurs objectifs spécifiques et opérationnels définis comme suit :  
 
Action 1  Aide à la définition de la politique touristique de la région de Tétovo axée sur la 

mise en valeur du patrimoine naturel et culturel. 
Action 2  Action de terrain avec la mise en place d’un premier circuit de randonnée 

itinérante. 
Action 3  Sensibilisation aux métiers générés par le tourisme de montagne et éducation à 

l’environnement. 
 
Ces actions représentent chacune la phase de mise en action des thématiques identifiées et 
préparées en 2008 ; elles se répartiront  en 4 missions. 
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Cette mission propose plusieurs axes de travail.  
A/ La reprise de contact avec nos interlocuteurs macédoniens, fixée au plus tôt dans l’année 
civile,  permettra une meilleure  lisibilité sur l’organisation générale des missions 2009. Par 
ailleurs la dernière visite du chargé de mission en Macédoine  date de mars 2008, les autres 
missions 2008 ont favorisé l’échange inverse, le déplacement des responsables de la région 
de Tétovo en France. Il est donc essentiel  de renouer  avec nos interlocuteurs sur les lieux 
d’exécution du projet. Les  institutionnels, la  municipalité, les associations, les 
professionnels  seront nos  relais dans la région et en particulier dans  les villages de 
montagne. Il s’agit au cours de cette première mission  de préparer les missions ultérieures 
du printemps et de l’automne.  
 
B/ Sur le même thème , mais avec l’intention de démultiplier les potentialités du projet, une 
rencontre avec les représentants d’autres structures oeuvrant  dans la région de Tetovo  
telles GTZ pour l’Allemagne ou USAID pour les Etats-Unis s’avère indispensable. Il s’agit 
d’organiser une concertation, voire une collaboration de terrain sur des  projets concrets, qui 
pourraient être menés de concert.  
 
C/ L’avenir de la station de ski de Popova Sapka est une préoccupation majeure de la 
municipalité de Tétovo. La visite d’un bureau d’études français spécialisé dans la 
restructuration des domaines skiables est prévue (et financée) par la mairie. Le  chargé de 
mission de notre projet accompagnera ce déplacement  avec l’objectif de sensibiliser les 
responsables et de les informer sur les pratiques  annexes comme la raquette à neige, 
activité hivernale devenue incontournable dans tous les massifs montagneux.  
A cette occasion un repérage de circuit  à raquettes sera mené  sur le versant Shkumbin de 
Popova Sapka, avec des guides locaux, pour en évaluer le potentiel. 
 
D/ Aide à la définition de la politique touristique de la région de Tétovo, axée sur la mise en 
valeur du patrimoine naturel et culturel. Des réunions avec la municipalité seront organisées, 
elles ont pour but la mise en place d’un accompagnement dans la réflexion et l’organisation  
de la politique touristique de la région. 
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Cette mission est le prolongement direct des missions en France  de 2008 
 
A/ En effet les déplacements des partenaires macédoniens au cours  de l’année précédente 
ont été placés sur le volet de  la prospection générale. Après confirmation en 2008 de 
l’identification  des trois secteurs « moteurs  du projet », la seconde phase, en 2009, 
implique très logiquement les représentants des associations Luboten (montagne) et Eko-
Natura( environnement) et la directrice du musée de Tetovo( patrimoine). Chacun(e) de ces 
spécialistes devra construire une série de réponses aux problématiques locales, en fonction 
des expériences hautes -alpines.  
 
B/ Parallèlement  le travail de sensibilisation mené par le chargé de mission à Tétovo au 
cours de l’année 2008 doit être  appuyé par les citoyens impliqués localement et permettre 
ainsi la mise en place du relais indispensable auprès de la population macédonienne, la 
crédibilité du projet en sera renforcée . 
La mission 2, mission «observation- témoignage » sera en conséquence centrée sur la visite 
de sites hauts alpins  aux caractéristiques proches de ceux de la vallée de Tetovo, en termes 
de dimensions villages et de niveaux d’hébergements. A charge aux missionnaires Tétovars 
de rapporter auprès de leurs concitoyens les éléments concrets essentiels de leurs constats.  
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Cette mission fera une part essentielle à la réalisation sur le terrain et à l’animation auprès 
de la population des villages de montagne et des scolaires de la ville de Tétovo. Le suivi de 
la création de l’office du tourisme complétera le calendrier. 
  
Le chargé de mission se rendra en Macédoine avec un  double objectif de proximité de 
terrain 
 
A/ Finaliser un itinéraire de randonnée dont les grandes lignes ont été établies en 2008 avec 
l’aide des étudiants du projet Tandem. 
 
Lors de ce repérage, il séjournera au moins une journée complète dans les villages étapes 
pour initier un échange  avec les habitants et animer des réunions d’information sur le 
tourisme de montagne. Ce premier véritable contact avec les montagnards permettra, avec 
l’aide du témoignage du guide-traducteur macédonien, d’apporter le maximum d’éléments de 
réponses aux questions tout à fait légitimes des populations locales. Il s’agit bien là 
d’aborder tous les sujets en accordant une priorité aux aspects concrets, pratiques, 
tangibles ; les réalités doivent être abordées de front, les problèmes ne doivent pas être 
évités. La réussite de notre projet passe en priorité par la confiance accordée. 
 
B/ A Tétovo, des réunions d’informations seront organisées dans les établissements 
scolaires pour sensibiliser les jeunes aux métiers liés au tourisme de montagne. 
 
C/ Suivi de la mise en place de l’office du tourisme. Participation à des réunions de travail  
avec la municipalité et les socioprofessionnels de Tétovo  pour alimenter les réflexions et les 
analyses touchant au positionnement touristique de la région. 
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Cette mission permettra de revenir sur la question de la professionnalisation des guides et la 
réactivation du contact avec la population villageoise. 
 
A/ La participation à une session de formation de guides est programmée, un représentant 
du Centre de Formation des Accompagnateurs en Montagne Français accompagnera 
l’expert du CRET. Cette opération a pour but d’aider les associations de professionnels  à  
franchir un palier dans la  préparation à  l’accession définitive à l’Association Internationale 
des Accompagnateurs. La présence de ce représentant officiel doit accorder toute légitimité 
à l’action de coopération entre les Hautes-Alpes et Tétovo. 
 
B/  S’agissant de l’information à la population , il  sera nécessaire de retourner dans les 
villages de montagne visités au cours des missions  2 et 3,  pour répondre aux questions 
que les citoyens se sont naturellement  posé à la suite des interventions de l’expert. 
Ce complément informatif sera indispensable à tous les citoyens  décidés à se lancer dans 
un projet lié aux activités du tourisme montagnard, accompagnement, hébergement, 
transport, service et autres.  
 
 
 
 


