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Formateur far na fure

UNE VISION SANS FRONTIERE !
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Formaleur par nature

Monsieur Maurice BRUN
Président de la Chambre de Commerce et d’Industrie des Hautes-Alpes

Un Président de Chambre de Commerce et d'Industrie Départementale se doit
d’avoir une vision de I'économie au sens large du terme. Sa réalité repose sur
une approche sans limite, multiculturelle en un mot sans frontiére.

Ainsi, le CRET a construit des passerelles, depuis plus de 30 ans, en direction
de différents pays, différents continents. Ce regard a 360 ° lui donne une
dimension a l'image de sa culture. Prendre de l'altitude tout en gardant les pieds sur terre, tels
sont les hommes dévoués a leurs missions. Tel est le professionnalisme de ses intervenants, des
hommes au service des hommes. Ecouter, former, conseiller, accompagner, le CRET s'appuie sur
toutes ces années d'expérience pour relever chaque défi, chaque mission qu'il se voit confier.
Parce que le CRET est formateur par nature, il exerce son métier avec professionnalisme, avec
humilité, avec respect. Sur ces fondations, "l'entreprise CRET" doit poursuivre cette aventure
humaine, cette cordée historique et irremplacgable.

Tout simplement, tout naturellement.

Maurice BRUN

Monsieur Jean-Pierre PETUAUD-LETANG

Directeur Général de la Chambre de Commerce et d’'Industrie des Hautes-
Alpes

Directeur du CRET

A l'aube de ce nouveau siecle, toute I'équipe du CRET a pour ambition de
relever de nouveaux challenges.

Tout développement, qu'il soit économique, social de toute nature, se doit d'étre
durable. Pour autant, I'évolution conjoncturelle de chaque territoire, de chaque
pays doit faire face, de facon spécifique, a ces mutations sous toutes leurs formes et demande
I'apport de compétences extérieures.

C'est dans cette démarche prospective et participative que s'inscrit chacune des missions portées
par les professionnels, les experts, consultants et formateurs du CRET.

Je sais pouvoir compter sur leur professionnalisme pour faire de leurs actions une réussite a
dimension humaine.

Opérateurs privés, publics, autant de partenaires que de volontés a faire, ensemble, évoluer
durablement chacune des situations rencontrées.

"Soulever des montagnes" pourrait étre le leitmotiv du CRET pour les années a venir.

Le CRET, par nature est formateur tout naturellement.

Jean-Pierre PETUAUD-LETANG
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Formaleur par nature

Les métiers du tourisme de montagne,
un outil de développement économique durable.

Le CRET formateur par nature
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Formaleur par nalure

Les meétiers du tourisme de montagne,
un outil de developpement économique durable.

« » est I'objectif et I'expertise du CRET.

Depuis 1982, le CRET est intervenu dans plus de 14  pays.

Fort de ces expériences, notre organisme, dont le cceur de métier est la formation professionnelle
dans les métiers sportifs et du tourisme de nature, se positionne comme consultant et expert
auprés d’opérateurs publics et privés

Une équipe de techniciens pluridisciplinaires, acteurs de terrain, tous professionnels en activité
dans leurs domaines,

Une équipe d’experts qui bénéficient du soutien des techniciens de la Chambre de Commerce et
d’Industrie des Hautes-Alpes (région Provence-Alpes-Cote d’Azur), spécialistes de I'’économie
touristique de montagne, et de I'appui du réseau consulaire francais et étranger :

- apporte une réponse aux problémes d'emplois et de pluriactivité en adéquation avec
I'évolution du tourisme de nature.

- organise et dispense des formations favorisant le développement des entreprises et des
hommes, des régions rurales et de montagne.

L'implication forte de nos intervenants dans les instances du tourisme et les réseaux économiques
locaux accrédite leurs compétences.

La culture montagnarde, que chaque membre du groupe porte en lui, cimente la fiabilité des
relations, des projets et des actions entrepris a I'autre bout du monde.

La proximité et I'écoute sont les fondements de leur savoir faire. Leur réussite dans

laccompagnement de projets de développement repose sur leur capacité a intégrer
I'environnement humain et socio culturel dans leur mission.

Le CRET s'impose de respecter dans toutes ses démarches :

- La pérennité des actions entreprises  dans le secteur du développement durable,

- Les impératifs économiques au sens large, définis par les différents commanditaires,
publics ou priveés,

- la prise en compte continuelle du facteur humain , terreau majeur de toute action de
coopération réussie.
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Formateur par nature

Le CRET, formateur par nature !

Des métiers et des hommes

Métiers sportifs de la montagne
Aspirant Guide de Montagne
Moniteur de Ski Alpin

Accompagnateur en Montagne

Métiers de la sécurité / Sécurité dans les métiers
Pisteurs Secouristes
Travaux sur Cordes
Sécurité dans le déplacement en terrain difficile pour les agents du ministére de
'environnement (parcs nationaux, parcs régionaux, réserves naturelles, office

nationale de la chasse, conseil supérieur de la péche)

Métiers du commerce en montagne
Technicien en magasin de sport et de station

Technique de vente et de commercialisation

Métiers du tourisme de montagne
Les langues spécifiqgues aux métiers du tourisme de montagne (moniteur de ski...)

Anglais, Italien, Espagnol, Allemand, Russe, Néerlandais, Hébreu, Chinois...
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Formateur par nature

Des hommes ...

Les formations professionnelles enseignées par le CRET prennent en compte la
pluriactivité imposée par le cycle des saisons. Elles répondent aux évolutions du marché de
'emploi dans les territoires montagnards. Elles intégrent les transformations d’'un monde ouvert et
en pleine mutation.

L’enracinement de nos formateurs dans leur territoire et leur capacité d’adaptation aux
situations évolutives les placent en situation privilégiée pour appréhender I'environnement. lls
assurent la transmission des connaissances les plus actuelles  a tout type de public.

La quarantaine de formateurs constitue le premier cercle de I'encadrement pédagogique du
CRET. Cette équipe illustre parfaitement la pluriactivité des activités de montagne d’hiver et d’été :
Tourisme de montagne / Tourisme a I'étranger / Comm  erce et Artisanat / BTP...

La diversité des parcours de nos formateurs, et leur réussite professionnelle dans le
tourisme local structurent le CRET en un réseau dense. Il est représentatif de [lactivité
économique de notre territoire montagnard haut alpin.

Les responsabilités prises par nos experts dans les sphéres citoyennes, sociales,
culturelles, sportives, professionnelles conférent a notre groupe une dimension supplémentaire, la
profondeur, celle de I'ancrage dans la communauté économique montagnarde.

La mobilité traditionnelle des montagnards saisonniers leur accorde une vision extra
territoriale forte ; nous revendiquons pour notre équipe une dimension internationale
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Formateur par nature

... aux experts

Le CRET réunit une équipe de techniciens pluridisciplinaires, de consultants, tous professionnels dans
leur domaine, spécialisés dans la formation, les activités touristiques de pleine nature et leurs
développements.

Pour le CRET, la valeur ajoutée humaine de son équipe pédagogique constitue sans aucun doute la
clé de volte de son savoir faire. Au-dela d’'une équipe riche, nous vous présentons certains d’entre eux
faisant référence dans le milieu de la montagne :

Louis Paul CHANTELAT  Guide de Haute Montagne, formateur au CRET.

Bob CIRON Guide de Haute Montagne, gardien de refuge, responsable d’'agence de voyage
sportif a I'étranger, formateur au Syndicat National des Guides et au CRET.

Yvan ESTIENNE Guide de Haute Montagne, spécialiste d'expéditions et de voyages sportifs a
I'étranger, formateur au Syndicat National des Guides et au CRET.

Yves FOUQUE Accompagnateur en Montagne, responsable d'agence de trekking spécialiste de
voyages a I'étranger, formateur au CRET.

Eric LEININGER Guide de Haute Montagne, gestionnaire de gite, spécialiste de voyage a I'étranger,
formateur au CRET.

Alain MOUCHET Accompagnateur en Montagne, responsable d’agence de randonnée pédestre en
France et a I'étranger, gestionnaire de gite, formateur a Tétraktys et au CRET.

Jean SCHOENLAUB Guide de Haute Montagne, formateur a Tétraktys et au CRET.
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- Des conseils ... aux actions

Toute I'ingénierie touristique du CRET en troismot  s:

% n

a la formation et a I'organisation des professionnels de la montagne du tourisme sportif et de
nature

a la formation de I'encadrement des disciplines techniques (escalade, ski de randonnée,
raquette,VTT, canyonning, spéléologie )

BN

a la compréhension des aspects l|égislatifs et réglementaires et a la reconnaissance
internationale des dipldbmes de montagne

en conception de circuits de randonnée attractifs, respectueux de la demande de la clientéle
et des équilibres locaux. Conception de circuits transfrontaliers, de circuits thématiques a
connotation culturelle

en adaptation de I'hébergement existant aux attentes de la clientéle étrangére

en étude et réalisation de cartes touristiques transfrontaliéres ou non

en réalisation de documentations communes aux pays concernés, sur la nature, les
hommes, leurs cultures et traditions, I'architecture

en création d’outils de réservation d’hébergement et de transport transfrontalier
en matiére de sécurité et secourisme en montagne
en actions de communication et de commercialisation

en création d’événements en rapport avec le monde de la montagne
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Le CRET a I'étranger

Le savoir-faire et le faire-savoir a l'internationa I

Le CRET apporte un appui opérationnel aux entreprises publiques et privées par des missions
d'étude, de conseil et d'assistance technique sur le terrain.

Il propose ses compétences :

au service des pouvoirs publics frangais et étrangers (gouvernements,
administrations et collectivités locales et territoriales)

aux organisations internationales.

aux entreprises privées francgaises et étrangeres.
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BULGARIE

1998 - 2006

MISSION

COMMANDITAIRES

OBJECTIFS

Animation d’'un programme de développement touristique fondé sur le
tourisme sportif en Bulgarie.

Ministére des Affaires Etrangéeres.
Conseil Général des Hautes-Alpes.
Odysseia-Inn.

Animation régionale.
Formation aux métiers sportifs de la montagne.
Accompagnement des professionnels en exercice.

Formation des hébergeurs en milieu rural.
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ITALIE

Depuis 1985
MISSION

COMMANDITAIRES

Echanges transnationaux.

Communauté Européenne.
FORMONT (Région piémontaise).

OBJECTIFS Echanges de programmes, d'outils pédagogiques.
Echanges de formateurs et de stagiaires.
Réalisation en commun d'actions de formations.

Depuis 1993

MISSION Formations innovantes en matiére de tourisme rural et de montagne dans
les zones frontalieres dans le cadre de [initiative communautaire
INTERREG.
Depuis 1985, 680 stagiaires ont bénéficié de ces échanges.

ROUMANIE

1996 Association TETRAKTYS (CRET - AFRAT Association pour la Formation de
Ruraux aux Activités du Tourisme - GTA Grande Traversée de Alpes)

MISSION Programme d’appui au développement du tourisme local dans le cadre

COMMANDITAIRES

OBJECTIFS

d’'un programme communautaire Phare/tourisme.

Ministére du Tourisme de Roumanie.

Association Nationale pour le Tourisme Rural, Ecologique et Culturel
(ANTREC).

Opération Villages Roumains (OVR).

Promotion et commercialisation du tourisme rural roumain.
Programme pilote de développement touristique sur 4 villages des
Carpates.
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ALGERIE

1992

MISSION Mission d'étude dans le cadre du développement du tourisme dans le sud
algérien.
Expertise des formations de guide-chauffeur de véhicule 4 x 4 a
TAMMANRASSET.

COMMANDITAIRES Ministere du tourisme Algérien.
Caisse Francaise de Développement.
Grande Traversée des Alpes (G. T. A.).
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MALI

1999-2002

MISSION

COMMANDITAIRES

OBJECTIFS

Projet pilote de développement du tourisme durable au Mali — région de
Tombouctou.

Ministére des Affaires Etrangéeres.
Région Rhone-Alpes.

Soutien méthodologique pour un développement durable.
Formation Accompagnateurs Moyenne Montagne.
Formation Guides — Pisteurs.

Formation Hébergeurs.

Formation d’Homme d’entretien polyvalent.

Structuration des équipements.

Promotion — communication — mise en marché.
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SENEGAL

1999 - 2001

MISSION

COMMANDITAIRES

OBJECTIFS

Développement touristique Nature aux abords du Parc du
NIOKOLO-BADIAR, ainsi que dans la région de TAMBACOUNDA.

Ministére des Affaires Etrangéres et Préfecture de Région (SGAR).
Conseil Général de I'lsere.

Aide au développement de tourisme rural.

Soutien méthodologique pour un développement durable.

Formation d’accompagnateurs et de gérants de gites.

Aménagement d'un campement & DINDIFELLO au bénéfice du GIE des
guides de montagne.

Réalisation d'un micro barrage @8 CIRRADOUNDOQU.

Equipement d'un campement & proximité du parc du NIOKOLO BADIAR
(village d'IBEL).

Réalisation d'un second micro barrage sur la zone de KIDIRA.
Aménagement de mares a double destination (points d'eau d'appoint pour
I'élevage et utilisation pour fixer et développer des postes d'observation
nature, évitant la dissémination de la faune encore actuellement présente).
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De 1985 a 1989

MISSION

COMMANDITAIRE

Appui technique a la station argentine de Las Lénas.
Formation des pisteurs secouristes en Argentine.
Organisation des secours sur sites.

Grands Travaux de Marseille.

1988

MISSION

COMMANDITAIRE

OBJECTIFS

Mission d'expertise en GUYANE.
Chambre de Commerce et d’Industrie de CAYENNE.

Expertise pour la création dun centre de formation dans
I'hotellerie/restauration a Saint Martin du Maroni.
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CANADA

De 1984 a 1986

MISSION Mission d'étude

COMMANDITAIRES Ministere des relations extérieures.
Commission scolaire des Laurentides (QUEBEC).

OBJECTIFS Coopération technique en matiére de formations pluridisciplinaires.
Appui au développement régional dans les Laurentides.

$
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1984

MISSION Ascension par des professeurs et des stagiaires du CRET du NUPTSE
(7 860 meétres).
Formation de jeunes sherpas.
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GRECE

"0 oI

1996

MISSION

COMMANDITAIRES

OBJECTIFS

1995 - 1996

MISSION

COMMANDITAIRE

OBJECTIFS

1992 - 1994

MISSION

COMMANDITAIRES

Programme d’appui au développement touristique de la région de Fokida.

Préfecture de Fokida.
Agence Hellénique pour le Développement Local et I'Auto administration
(E.ET.AA).

Mission d'étude et d'expertise pour le développement d'activités
touristiques nouvelles dans le massif montagneux de Fokida.

Programme d'appui au développement touristique de la région de Pillion
dans le cadre de l'initiative communautaire PACTE.

Conseil Européen pour les municipalités et les régions.
Communauté d’Agios Georgios Nilias (Province de Magnesia).
Symmetria.

Programme opérationnel de développement touristique.
Rénovation des sentiers traditionnels.

Programme d'appui au développement du tourisme de montagne en
Grece, dans le cadre de l'initiative communautaire EUROFORM.

Ministére du Travail Grec, Office de 'Emploi de la Main d'Oeuvre

(O. A.E. D).

Agence Hellénique pour le Développement Local et I'Auto administration
(E.E.T.A A).
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OBJECTIFS Etudes et réflexions sur le tourisme et les métiers de montagne.
Actions de Formation aux métiers sportifs d'hiver et d'été (accompagnateur
en moyenne montagne, moniteur de ski alpin et nordique, pisteur-
secouriste). Formations de Directeurs de station et de Chefs d'exploitation.
Structuration des enseignements et élaboration des dipldmes de montagne
grecs.
Depuis 1992, 180 jeunes ont suivi ces formations.

Le Ministére du Travail Grec, dans le cadre d'un programme de réduction du chdmage et de
désenclavement des zones de montagne a décidé de développer les métiers du tourisme.

A la suite d'un appel d'offre international, 'O.A.E.D. - Office de I'Emploi de la Main d'Oeuvre -
administration qui dépend du Ministére du Travail grec a retenu le CRET comme maitre d'oeuvre
dans un programme de formation financé par la communauté européenne EUROFORM.

Le ler octobre 1992, une convention a été signée entre la Chambre de Commerce et d'Industrie
des Hautes-Alpes et I'OAED concernant un programme relatif & la formation de 180 stagiaires sur
une période s'étalant de 1992 a fin 1994 concernant les professions suivantes :

. accompagnateurs en moyenne montagne

. moniteurs de ski alpin

. moniteurs de ski nordique,

. pisteurs secouristes

. chefs d'exploitation de remontées mécaniques

. ouvriers de maintenance de remontées mécaniques
. hétesses d'accueil-animation

Ce dossier prévoyait également :
I'exportation du savoir-faire francais en matiere de formation aux métiers de la montagne

I'appui et I'aide pour la mise en place de diplémes d'Etat grecs des métiers de montagne
et la création d'une école en Grece

Sur ce dossier, le CRET a collaboré étroitement avec les services de [|'Etat (Ministére du
Tourisme, Direction des Sports et ENSA entre autres ...) et avec des fabricants francais.

Outre la formation professionnelle, le CRET est sollicit¢ pour élaborer des plans de
développement dans deux régions montagneuses grecques.
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MAROC

De 1982 a 1984
MISSION

Etude et évaluation plurisectorielle pour la
mise en place d'une économie intégrée en
zone rurale de montagne.

COMMANDITAIRES

Ministére des Affaires Etrangéres.

Caisse Frangaise de Développement.
Ministere de [lIntérieur et Ministere du
Tourisme du Royaume du Maroc.

OBJECTIFS

Analyse des possibilités de développement :

- du tourisme de randonnée hivernal et
estival en montagne.

- de lI'implantation d'un centre de formation
marocain aux meétiers de la montagne.

- de lapiculture, la pisciculture, l'artisanat et
sanitaire.

De 1984 a 1995

MISSION
Réalisation d'un programme de
développement pilote intersectoriel

d'économie rurale de haute montagne dans
le Haut Atlas Central marocain.

COMMANDITAIRES

Ministére des Affaires Etrangeres.
Caisse Francaise de Développement.

OBJECTIFS

Etude de réseaux d'itinéraires et
d'implantations de refuges et (ites d'étapes.
Promotion touristique du massif en liaison
avec la Grande Traversée des Alpes (GTA).
Actions de formation des  cadres
d'accompagnement en montagne et des
futurs formateurs marocains.

Aide et appui a la conception des textes
reglementaires définissant le dipléme, les
professions.

Aide et appui a la création d'associations
professionnelles (ANGAM).

Actions de protection du milieu montagnard.
Actions agro-pastorales et artisanales du
bois et du tissage.

Actions sanitaires.
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L’exemple du projet Haut-Atlas central
( #,

Au cours des années 80, un projet pilote a été mis en ceuvre dans une zone choisie du Haut Atlas
Central ayant pour objectif la détermination des voies de développement d'une économie de
montagne de type intégrée. Cette expérience était la préfiguration d’'actions étendues a tout le
domaine montagnard qui occupe 10 millions Ha et intéresse un peu plus de 3 millions d'habitants.

Ce projet concu sous forme d'une expérience pilote a été initié dans le cadre d'un programme de
coopération bilatérale prioritaire. Il a fait l'objet d'une convention passée entre les deux
Gouvernements Marocain et Francais en 1983. La fonction spécialisée du CRET lui a permis
d'étre désigné par les ministéres francais et marocains comme maitre d'oeuvre de cette
réalisation.

La zone d'action du projet couvre une superficie d'environ 30.000 Ha, dans 3 communes rurales
de la province d'Azilal (Tabant, Abachkou et Zaouit Ahansal) et une commune rurale dans la
province de Ouarzazate (Keladt M'Gouna) et intéressant une population rurale de l'ordre de
50.000 habitants.

La mise en oeuvre de ce projet a été assurée a I'échelon national par le Ministére de I'Intérieur via
la Direction des Affaires Rurales. Au niveau local, la Province d'Azilal a mis en place une structure
chargée de I'exécution du projet (la Direction du Projet Haut Atlas Central).

Les principales réalisations

la réalisation d'une infrastructure de base et de désenclavement de la zone (ouverture
d'une piste de 70 Kms, installation d'une microcentrale hydro-électrique et d'un pont...)

la création d'un centre de Formation aux Métiers de Montagne (CFAMM) a Tabant
Province d'Azilal

la revalorisation des activités économiques traditionnelles de la région (artisanat,
apiculture, arboriculture forestiére...)

le développement de nouvelles activités liées aux potentialités humaines et naturelles de
ces zones, notamment le tourisme de montagne (formation, infrastructure et promotion
touristique)

la mise en place d'un réseau de gites d'étape chez I'habitant, donnant lieu a la création
d'un label "Grande Traversée de I'Atlas Marocain" (GTAM), en collaboration avec le
Ministére du Tourisme et I'opérateur francais "Grande Traversée des Alpes" (GTA)

La stratégie menée dans ce sens reposait sur la valorisation de I'élément humain par son
intégration dans une économie plus active. Cette approche économique était basée sur une
pluriactivité a méme de maintenir les populations surtout jeunes et leur procurer ainsi de I'emploi
porteur de revenus.
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Dans cette vision, le projet a accordé une place de choix a la formation des jeunes
montagnards . L'appui technique, pédagogique et logistique du Centre Régional et Européen du
Tourisme (CRET), a permis I'émergence et la reconnaissance de nouvelles professions : plus de
200 jeunes sont titulaires du dipléme d'accompagnateur en moyenne montagne et exercent leur
activité au contact des touristes étrangers.

CARACTERISTIQUES ET BILAN DU PROJET HAUT ATLAS CENT RAL

Les actions de formation menées dans le cadre du projet et la priorité qui leur a été accordée sont
issues de la réalité socio-économique des zones de montagne en général et de la région pilote en
particulier.

En effet, ces zones sont connues par leurs flux migratoires, surtout des jeunes et par I'existence
de potentialités naturelles, économiques et sociales inexploitables ou sous-exploitées.

Caractéristiques

Partant de ces deux constats, la formation est assurée dans un centre créé a cet effet en haute
montagne dans la commune rurale du Tabant & Azilal et orientée vers la valorisation des activités
économiques créatrices d'emplois et génératrices de revenus communément appelées les métiers
de montagne (tourisme de montagne, artisanat et agriculture) a méme d'intégrer et de faire
participer les jeunes montagnards a la relance de I'économie locale.

Cette formation de nature multisectorielle s'est déroulée depuis 1984 avec l'appui et le soutien du

Centre Régional et Européen du Tourisme et la collaboration étroite avec des départements
ministériels concernés notamment des Ministeres du Tourisme et de I'Artisanat.
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Ainsi et en vue de développer de nouvelles activités liées aux potentialités humaines et naturelles
des zones de montagne, une attention particuliere a été accordée a la formation. Cette derniére a
été axée sur une formation initiale de base (accompagnement des touristes en zones de
montagne) et des stages de qualification et de perfectionnement dans les sports de montagne.

Dans ce contexte et depuis le démarrage des actions de formations en 1985, & ce jour pres de
200 jeunes montagnards de la zone du projet ont suivi avec succés la formation
d'accompagnateurs en montagne et ont obtenu du Ministere du Tourisme des cartes
professionnelles et des autorisations d'exercer.

Pour permettre a ces jeunes accompagnateurs de se perfectionner et de se qualifier, des stages
pratiques sont organisés dans le Massif du Haut Atlas (M'Gouna, Toubkal) et dans les Alpes en
France. Dans ce sens, prés de 50 % des accompagnateurs ont bénéficié de stage en ski,
escalade et canyon.

Parallélement a cette formation, des stages d'accueil et de gestion de structures d'hébergement
touristiques dans les zones de montagne (gites chez I'habitant, refuges) se sont déroulés en
France et sur la zone du projet au profit des gérants de ces structures.

En matiere d'artisanat, les actions de formation menées dans le cadre du projet ont intégré le
travail de la laine et le travail du bois. Prés d'une centaine de femmes et de jeunes filles ont suivi
une formation de tisserandes tant a domicile qu'en centre (CFAMM). L'objectif visé a cet effet, est
d'améliorer les techniques traditionnelles de tissage dans la zone en vue de sa réhabilitation et de
son intégration dans le circuit économique local.

Pour ce qui est du travail du bois, une vingtaine de jeunes montagnards ont été formés au centre
en tant que menuisiers-boisseliers et ont créé leurs ateliers de fabrication et de commercialisation.
Ces activités de formation artisanales ont permis de renouer avec un patrimoine socio-culturel en
voie d'extinction au moment du démarrage du projet.

En matiere d'agro pastoralisme, en plus des actions de vulgarisation menées dans les domaines
de I'élagage, de la taille et de la fructification, qui constituent un patrimoine important dans la zone
concernée, les efforts se sont portés sur I'apiculture.

La formation en apiculture au centre de Tabant a profité & une dizaine de montagnards qui se
sont organisés par la suite en coopérative de production du miel.
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Bilan

Au terme de I'exposé du bilan de la formation menée au CFAMM, il y a lieu de préciser que le suivi
post-formation des lauréats du centre laisse présager que la quasi-totalité des jeunes formés
exercent leur métier. C'est le cas notamment des lauréats accompagnateurs dont 90 % pratiquent
l'accompagnement des touristes dans les zones de montagne.

De méme, les tisserandes formées dans le cadre du projet, fabriquent des tapis qui sont vendus
sSoit aux touristes, soit dans les souks locaux.

De leur c6té, les menuisiers et les sculpteurs formés au centre fabriquent et commercialisent les
produits artisanaux dans des ateliers qu'ils ont créé dans leurs douars respectifs.

Enfin, les apiculteurs ayant suivi des stages au CFAMM et organisés en coopérative, assurent la
gestion de leurs ruchers et commercialisent leur production de miel.

Ainsi la mise en oeuvre du projet notamment grace a la formation dispensée au CFAMM a
permis :

1. La création d'emplois directs et la généralisation des autres emplois qui sont liés
essentiellement a l'activité touristique (chauffeurs, muletiers, porteurs, cuisiniers, gérants de gites
et d'auberges)

2. L'injection de nouveaux revenus dans la région grace a l'accroissement de la fréquentation
touristique, a l'augmentation de l'activité économique dans la zone (transport, petit commerce) et a
la revalorisation d'activités traditionnellement peu rémunératrices (artisanat, maraichage, petit
élevage)

3. Le développement de l'esprit de l'initiative pri  vée chez les jeunes lauréats , ce qui a permis
a une bonne partie de ces derniers d'investir dans des activités lucratives

(hébergements touristiques, transport touristique, agences de voyages, ateliers de fabrication et
de commercialisation des produits artisanaux)

4. La naissance d'une coopération chez les lauréats du CFAMM notamment les
accompagnateurs qui se sont organisés en Association Nationale et Régionale (ANGAM), pour
protéger et défendre les intéréts de la profession et contracter une assurance de couverture en
responsabilité civile dans l'exercice de leurs métiers et constitue également un partenaire du
Centre en matiere d'encadrement des stages.

L'ensemble de ces éléments a contribué dans une large mesure au maintien des jeunes de la
région dans leurs terroirs, voire méme a un retour hautement significatif en raison du
développement des activités lucratives dans la zone qui constituera un facteur de dynamisation de
I'économie locale.
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Conclusion

Le Maroc est I'un des pays arabes ou le tourisme de randonnée s’est le plus développé. Cette
nouvelle forme de tourisme correspond exactement au modéle du tourisme culturel, ou la
motivation du voyage est basée, avant tout, sur la découverte de I'autre dans sa vie quotidienne et
son cadre de vie. Le massif de I'Atlas se préte bien a ce type de tourisme basé sur la recherche a
la fois de I'effort physique et de la découverte de cultures différentes.

De ce fait, le tourisme lors du programme PHAC (Programme Haut Atlas Central) a connu un
succes indéniable et a ainsi pu améliorer la vie des communautés de montagnes grace au
développement de diverses activités, notamment touristiques :

- les guides accompagnateurs et aides accompagnateurs constitués en groupements
professionnels

- les muletiers constitués en groupes de villages soudés par des liens étroits de parenté

- les gites d’étape

- lartisanat de la laine et de la boissellerie

- l'amélioration ou la création de certaines productions rendues possibles par les revenus
touristiques et les débouchés directs (maraichage, arboriculture, apiculture).

En cing ans, le nombre de touristes-randonneurs serait passé de 8 000 a plus de 30 000 a raison
d’'une durée moyenne de 6/8 jours.

Certains accompagnateurs sont aujourd’hui a méme de relayer les formateurs francais et certains
disposent déja de qualifications spéciales (ski, escalade, parapente...).

Organisés en groupements de massifs, ils disposent de bureaux d’accueil a Marrakech,
Ouarzazate et Azilal, de groupements locaux par massifs et vallées et sont reliés directement a
des agences réceptives marocaines et des TO francais et européens.

Les retombées du programme PHAC ont donc été réelles et ont pu aider les communautés de
'Atlas a préserver leur cohésion et leur culture. Le développement du tourisme de montagne a
permis trois choses :

- Diversifier image de marque du pays, et permettre au tourisme en général de se
renouveler en offrant un produit autre que le balnéaire. La société montagnarde peut ainsi
profiter de I'activité touristique nationale.

- Enrayer le déséquilibre croissant entre un littoral ol se concentre la majorité des
infrastructures touristiques et un intérieur relativement vide.

- Contribuer avec d’autres actions a résoudre en partie les problemes que vit le milieu
montagnard. Il a pu de ce fait aider au maintien de ces cultures riches et anciennes.

L’enjeu était de permettre de maintenir les populations jeunes sur les territoires en leur procurant
un emploi porteur de revenus. Dans cette vision, le projet a accordé une place de choix a la
formation des jeunes montagnards. L'appui technique, pédagogique et logistique du CRET a
permis I'émergence et la reconnaissance de nouvelles professions. La mise en place du
programme GTAM a lui, permis d’asseoir une politique de labellisation des gites et de développer
le tourisme de randonnée tout en donnant une cohérence sur 'ensemble du territoire de I'Atlas.
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Nos Partenaires

Le CRET collabore étroitement avec

Le Ministére de la Jeunesse et des Sports et les écoles nationales des sports de montagne
Le Conseil Régional Provence- Alpes- Céte d’Azur

Le Conseil Général des Hautes-Alpes

Le réseau consulaire frangais

Les Communautés de Communes et les Communes du département des Hautes-Alpes
Les syndicats professionnels des métiers sportifs du tourisme de montagne

Les associations nationales des professionnels de la sécurité

Les syndicats de professionnels des secteurs de la sécurité en hauteur et commerce de
montagne

Les remontées mécaniques et Ecoles de ski des stations de ski des Alpes du Sud
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